
 
 

 

 

 

Nombre de alumnos: Alondra Gabriela García Ramírez  

Nombre del profesor: María Cecilia Zamorano   

Nombre del trabajo: Súper Nota  

Materia: ADMINISTRACION Y EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE 

ENFERMERIA 

 

Grado: 9 

 

Grupo: B 

 

 

 

 

 

Comitán de Domínguez Chiapas a 12 de septiembre de 2018. 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

a traves de 
ella se logra 
la ejecución 
del trabajo 

manera 
apropiada para 

alcanzar los 
objetivos

su calidad se 
refleja en el 
logro de los 

objetivos 

se logra 
establecer 
relaciones 

interpersonales 

Unidad III  

Dirección y Control de los Servicios 

de Enfermería 

Comunicación. 

Motivación 

Importancia 

3.1.- La dirección 

en los servicios 

de enfermería. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

3.2.- El control de los 

servicios de enfermería. 

3.2.2.- Evaluación del rendimiento del personal 

de enfermería: instrumentos de evaluación. 

Se utiliza para comprobar el grado de 

cumplimiento de los objetivos propuestos a 

nivel individual. 

3.2.1.- Sistemas de control. 

El control será útil en tanto 

proporcione información en el 

momento adecuado. 

Es necesario establecer medidas 

de control en ciertas áreas 

Busca incrementar la eficacia, 

reducir costos y la uniformidad 

y mejora de calidad del 

producto. 

En materia de salud, dar una 

respuesta efectiva a los 

problemas o situaciones de 

salud que inciden sobre una 

población y sus individuos. 

Es útil para determinar la existencia de 

problemas en cuanto se refiere a la 

integración de un empleado/a en la 

organización. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unidad IV Economía de la 

Salud Aplicada a la Gestión 

Hospitalaria 

4.1.- Gestión administrativa. 
Es también la 

dirección o 

administración 

de una 

compañía o de 

un negocio. Tiene como objetivo primordial el 

conseguir aumentar los resultados 

óptimos de una industria o compañía 

El primero de los 

citados puntales es lo 

que se reconoce 

como estrategia. 

El segundo pilar básico es la cultura o lo 

que es lo mismo el grupo de acciones 

para promover los valores de la empresa 

El tercer eje de la 

gestión: la 

estructura. 
El cuarto y último pilar es el de la 

ejecución que consiste en tomar las 

decisiones adecuadas y oportunas 

Es importante resaltar que existen distintos tipos 

de gestión. 

Por último, cabe destacar que la 

gestión ambiental abarca el grupo de 

tareas enfocadas al control del 

sistema ambiental en base al 

desarrollo sostenible 



 
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.- 

Abastecimientos y 

suministros. 

Es un conjunto de actividades u 

operaciones involucradas para llevar a 

cabo el proceso de venta de un producto. 

Se encargan de cumplir con los 

procesos adecuados para que los 

consumidores finales puedan 

disfrutar de un producto de buena 

calidad. 

Una gran empresa cuenta 

con características 

propias 

Todo está dirigido hacia 

un objetivo general que 

una fábrica o compañía 

busca cumplir 

Existen algunas actividades para que el 

resultado final de una cadena de 

suministro sea el adecuado 

 

 

 

 

El cual es satisfacer de la 

mejor manera posible las 

necesidades de un usuario o 

cliente final. 

La distribución, la administración de 

existencias, esto se refiera a las materias 

primas y productos finales 

Dentro de ellas encontramos la 

planificación, tanto del 

abastecimiento como del 

almacenamiento 

Procesamiento de órdenes de compra, 

traslado y despacho, seguimiento y control de 

imprevistos 



 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 4.3.- 

Prevención 

y pérdidas. 

Debe hacerse 

cuando los 

servicios se 

amplíen 

El número de 

horas laborables, 

entre otros 

aspectos. 

Se debe calcular 

el material y 

equipo 

necesarios  

Para que pueda 

funcionar de 

manera efectiva 

 

Es necesario 

calcular el 

número de 

personal 

Es la operación 

matemática con 

base en la 

investigación 

cuantitativa de 

las necesidades 

de material 

Exista un 

aumento en el 

consumo diario  

CALCULO 

DE INSUMOS 

Factores Al 

calcular el 

equipo y 

material 

necesario. 

O se muestren 

alteraciones 

con tendencia al 

desperdicio. 

 

Deben tomarse 

en cuenta al 

menos los 

siguientes 

factores. 


