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Unidad Il Direccion y Control de los Servicios de Enfermeria

i : = .
3.1.- La direccion en los servicios
de enfermeria.

Nos ayuda a

Es el poner en lograr las forma’ls Cuando se lleva eficientemente es
iQué es direccion? Es la aplicacion de La marcha todos los de conducta mas determinante en la moral de los
|:> los conocimientos en importancia que |:> lineamientos establecidos dejseables en los empleados y, consecuentemente, en la
la toma de decisiones; tiene la direccion durante la planeacién y la miembros de la productividad.
organizacion. estructura

organizacional.

N

Y es reflejada en el logro de
los objetivos, la implementaron
de métodos de organizacion, y
en la eficacia de los sistemas de
control.

Es importante identificar
el estilo de direccidon que se . .
i > Podemos diferenciar los . L. C .
va a aplicar ] Estilo Autocratico: El jefe impone
siguientes estilos de direccion: las normas y sus criterios, sin
La motivacion es la labor mas importante de la direccion, W consultar con sus subordinados. Es el
jefe quien disena, planifica y asigna el
trabajo. El grado de autoridad es muy
elevado y suele generar ambientes de
A través de ella se logra la ejecucion trabajo tensos.
del trabajo tendiente a la obtencién de
los objetivos Estilo Institucional: El directivo se adapta Estilo Paternalista: Establece una actitud
a la situacion de trabajo. Es un buen protectora con los subordinados,
comunicador, tolerante, con confianza en sus interesandose por sus problemas.

colaboradores que procura fomentar la
participacion y sabe recompensar el trabajo
realizado.

No obstante, es el jefe el que toma las
decisiones y ejerce la maxima autoridad.

~

Estilo Laissez faire: El jefe no interviene en las
decisiones, no motiva, no da instrucciones de
trabajo, deja libertad de actuacion a los empleados,
los cuales realizan libremente su trabajo, tomando
sus propias decisiones.

Estilo Burocratico: La
organizacion establece una
estructura jerarquica, con
normas, pautas de actuacion
rigidas, de manera que todo se
debe desarrollar conforme a las

mismas. Este tipo de direccion conduce a un desconcierto
0 generalizado, al no estar definidas las pautas de
Estilo Democratico: El directivo trabajo.

mantiene un equilibrio entre autoridad
(dando orientaciones y marcando pautas) y
la libertad de los empleados, que participan
en la toma de decisiones.

Al

Contribuye a crear un clima agradable de
trabajo, aunque no siempre es eficiente.

Comunicacién
iQué es?

Es el proceso mediante el cual el
emisor Yy el receptor establecen una
conexion en un momento y espacio
determinados para transmitir,
intercambiar o compartir ideas,
informacion o significados que son

Es fundamental para el ser humano, ya
que a través de ésta logra establecer
relaciones interpersonales, las cuales son la
base del buen funcionamiento de una
organizacion.
comprensibles para ambos




3.1.1.- La supervision en enfermeria: conceptos,
funciones y actividades.

Supervision

Es una funcion basica de
relevante importancia;

Para los requerimientos de
servicios de salud que s urge la

Con el objetivo de
garantizar una atencion con
calidad y calidez que refleje los

En el ambito de trabajo su
propésito es: promover el
trabajo en equipo y desarrollar la
eficiencia del personal para lograr
la maxima productividad
estableciendo relacion de
asesoria, apoyo-coordinacién con
el personal de enfermeria y otras

cuidados de enfermeria en las
fases de prevencion, curacion y
rehabilitacion a toda la
poblacion que demanda
servicios de salud.

disciplinas

La Palabra supervisar deriva necesidad de asignar‘ la funcion de

del latin SUPER, que significa
sobre, mirar sobre, examinar en
detalle, observar el proceso del
trabajo y a los trabajadores
durante su ejecucion o accion

supervision

La persona que ejerce este rol es el eslabdn
entre la direccion y el personal operativo con
el fin de obtener la satisfaccion plena en la

atencion oportuna del usuario, familia y

comunidad

El perfil que
debe cumplir
una persona en

Por lo que debe contemplar los
aspectos siguientes:

supervision

Preparacion Académica: debe poseer
el grado de Licenciatura en Enfermeria.

Algunas de las acciones son:

Funcion administrativa

* Elaborar y/o actualizar el diagnostico situacional de supervision
basado en fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

* Participar en la elaboracion del Plan anual operativo.

* Asesorar a la Enfermera (o) Jefe de Unidad en la asignacion y
distribucion del personal.

* Solucionar los problemas detectados o comunicados

Es aquella que integra cada
una de las etapas del proceso
administrativo, (planificacion,
organizacion, direccion y

. _— . . Las funciones que desarrolla enfermeria
Conocimientos Técnicos y Administrativos: contar con

conocimientos en las diferentes areas tales como:

* Medicina preventiva ~ * Administracion de servicios
hospitalarios * Elementos de fisiopatologia * Relaciones control)
humanas ¢ Enfermeria y salud * Comunicacion

* Procedimientos y técnicas en enfermeria ¢ Legislacion
» Docencia e investigacién * Etica « Computacién

dentro de la supervisiéon son:

\ Comprende entre otros:

Funcion técnica
* Procurar que el paciente tenga un ambiente de bienestar e higiene y libre de

riesgos.

* Fomentar la creatividad e innovacion con el fin de mejorar la calidad y calidez en
la atencion de enfermeria.

* Establecer estrategias que garanticen la satisfaccion del usuario.

* Vigilar el uso adecuado de registros de enfermeria

Esta relacionada al conjunto de conocimientos y
destrezas para aplicar los métodos, procesos y
procedimientos; haciendo uso de técnicas
especificas que permiten proporcionar al usuario un
cuidado integral con calidad y calidez

Habilidades y Destrezas: por ejemplo;

* Aplicacion de conocimientos técnicos y
administrativos. * Ejercer la autoridad ¢
Aplicacion del método de solucion de problemas
» Comunicacion efectiva ¢ Poseer inteligencia
emocional * Capacidad para ensenar * Capacidad
de andlisis y sintesis * Promover el desarrollo
profesional de los (as) subordinados (as). *
Fomentar actitudes positivas ¢ Ejercer liderazgo
Capacidad para delegar * Estabilidad emocional

En donde es importante:

* Participar en la ensefanza incidental o planeada a paciente y familia.

* Elaborar, asesorar y ejecutar programas de educacién continua a personal de
enfermeria.

* Promover el desarrollo profesional del personal de enfermeria.

* Participar en la presentacion de casos clinicos y fomentar la participacién de
enfermeria.

* Participar en el programa de induccion del personal de nuevo ingreso, rotacion
interna y ascenso.

Funcion educativa

Fortalecer los conocimientos y potencialidades del personal,
orientando hacia la mejor ejecucion del cuidado de enfermeria

Cualidades Personales, tales como: Funcién investigativa O T (U (e e

* Calidez ° Liderazgo * Honestidade Inteligencia
* Valor ¢ Vision ¢ Creatividad * Iniciativa *
Personalidad ¢ Disposicion al cambio ¢ Confianza
en si mismo ¢ Simpatia * Empatia * Sinceridad *
Responsabilidad * Capacidad para dirigir *
Discrecion ¢ Imparcialidad ¢ Puntualidad * Cautela
* Dinamismo * Seriedad profesional * Solidaridad
Disciplina * Autoestima aceptable * Oportuno °
Comprension ¢ Capacidad de autocritica *
Entusiasmo ¢ Autodominio * Humildad ¢ Léxico

Con la programacion y ejecucion de
estudios de investigacion en enfermeria
de acuerdo, a necesidades identificadas
que contribuyan a mejorar la calidad de
atencion y desarrollo del personal

* Aplicar el proceso de atencion de enfermeria fundamentado en la teoria de enfermeria.
* Aplicar encuestas para identificar habilidades y debilidades del personal.

* Estructurar un programa de auditoria en la atencion de enfermeria.

* Participar en los estudios de investigacion y control epidemiolégico.

* Aplicar el método de solucion de problemas.

adecuado *Consistente* Autodidacta ¢ Proactivo




Es transmitir e intercambiar informacion, ideas, actitudes, sentimientos y pensamientos, por lo que también
forma parte de las relaciones personales

Comunicacion:

Métodos

Proceso de examinar con atencién las condiciones o actividades para recoger datos descriptivos y
cuantitativos

de

supervision:

Supervision directa: Es el método
en el que existe contacto directo

Observacion:

con el personal supervisado y
supervisor; se realiza a través de
diferentes técnicas y procedimientos

Visitas a las unidades del hospital para inspeccionar y evaluar la calidad de los servicios que se presta a los

Recorrido: . -
pacientes y actuacion de los empleados

Conversacion entre dos o mas personas con el propésito de obtener efectos deseables para el
mejoramiento de la productividad, identificar necesidades y asesorar en la solucion de problemas

Entrevista:

LU e
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Es una forma de supervisar y al mismo tiempo de asegurar un resultado positivo. La ensefanza se

Ensefnanza: utiliza para ayudar al trabajador, esta puede ser incidental o planeada.

Es un contacto personal con el empleado, fomentando el entendimiento y autocontrol; lo que
proporciona la oportunidad para ofrecer consejo y confianza

Asesoria:

Reuniones: Medios utilizados por el supervisor para agrupar a los empleados con el proposito de obtener

participacion proactiva en situaciones presentadas en los servicios hospitalarios.

¥
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* Andlisis de Consiste en la revision de documentos, para extraer informacion de registros de enfermeria y analisis de los
Documentos: mismos, con el objetivo de dar seguimiento a las actividades realizadas por el personal de enfermeria
Supervision indirecta: Es el Tales como: )
método en el que no existe
contacto personal con el
supervisado; se realiza a través
de instrumentos * Informes: Es responsabilidad del Supervisor redactar informes de las actividades realizadas, estos pueden ser estadisticos
e informativos.
..d Herramientas administrativas que permiten al Supervisor, observar la actividad del grupo comparando con la
* Manuales: descrita en el Manual; para orientar las acciones del empleado
* Plan de Supervision: Documento que permite plasmar acciones oportunas para alcanzar los objetivos con mayor
eficiencia
* Registros Usuales en Expediente clinico, plan de cuidados, record anecdotico, censo diario de pacientes, planes
Enfermeria: de trabajo, agenda mensual etc.
! /
Lista de Ch ‘
¢ Lista de Lhequeo: . . . . - -
Es el medio por el cual una persona evalia o determina la efectividad del desarrollo de una técnica o procedimiento




ela capacidad de tomar buenas decisiones

oFEl carisma a la hora de dirigirse hacia un empleado para
3.1.2.- Liderazgo en enfermeria: que éste se desempefie al maximo
conceptos basicos, teoria y tipos.

eDisciplina, debe mostrar autoridad si la situacion lo
amerita

ela organizacion es de vital importancia para liderar, ya
que debe ordenar y administrar bien los recursos que hay
en la empresa, debe tener también la vision de una

Es aquel que es ejercido por una
persona (jefe) dentro de una empresa

) . . . ) . e persona emprendedora
Liderazgo que tiene la capacidad de comunicarse Es reconocido por las personas Su funcion principal es encargarse del .
. , N . . . Las caracteristicas que debe . o . . -
exitosamente con los empleados a la como un lider dentro del ambito perfecto funcionamiento en todas las areas . Iid eSer creativo para disenar y ejecutar ideas Unicas que
: ) , L ener un lider son:
hora de realizar recomendaciones o laboral. de la empresa para asi obtener el éxito ayuden al desarrollo de la empresa
sugerencias, creando un vinculo con los

eSer una persona con buen léxico para que al momento
de expresar alguna idea, ésta llegue clara al receptor y sea
ejecutada de manera efectiva

trabajadores y el objetivo de la empresa

eSer honesto, deber ser la caracteristica mas importante
ya que tanto el empleador como los empleados depositan
su confianza en él

No esta reconocido
de forma oficial, pero que

Tinos d Existen seis
I'QIPOS € clases de liderazgo: | I) Liderazgo natural I ejerce el rol de jefe o lider
iderazgo de un grupo sin que nadie

lo cuestione

Es la forma de liderazgo mas

- o extrema: un lider que tiene poder - P
2) Liderazgo autocratico d pos ,1 1i 1
absoluto dentro del grupo, el lider - o
toma decisiones sin recibir aportes Il /n\
de nadie que les informe

El principal rasgo del liderazgo
democratico: el lider sigue
siendo el que tiene la ultima
palabra o decision, pero es capaz
de escuchar, atender y sopesar
las recomendaciones y opiniones
de los miembros del equipo.

3) Liderazgo carismatico Es aquel que tiene la capacidad de
| | generar entusiasmo en los trabajadores, es W&s

elegido por la forma en que da entusiasmo %
a las otras personas, destaca por su
capacidad de seduccién y admiracion.

El «laissez-faire» es una

expresion francés que podriamos Caracterizado por la ausencia de
traducirse mas o menos por direccion, por parte del lider, sobre sus

subordinados.

5) Liderazgo “laissez-faire”

“dejar hacer” o “dejar pasar”.

Es aquel que, sobre todas las cosas, tiene la

6) Liderazgo transformacional capacidad de influir de manera positiva en el
progreso y desarrolla de otras personas,

generalmente dentro de los entornos laborales

3.1.4.- Delegacion de funciones.

Es una de las
herramientas organizativas claves
para poder mantener un
funcionamiento empresarial y
poder desarrollarse

Un equipo de trabajo necesita:

Delegacion de funciones Es la asignacion de responsabilidades pero
también de la autoridad y los medios para poder : : .
cumplirlas e La gerencia o direccién de una empresa, la suficiente delegacion de atribuciones
para poder ejecutar sus tareas, siempre en relacién a su experiencia y competencia
para las mismas a su cargo
- { E E ‘
Una de las claves para conformar La habilidad y capacidad para DELEGAR

T ; Ty e Tener muy clara la funcion que se va a delegar, sus claves, objetivos centrales y por supuesto las tareas.
una organizacion inteligente es: funciones claves, por parte de la Direccién o ’ ’

Gerencia de las empresas e Tener un Perfil también claro del tipo de persona a la cual se va a delegar,en sus cualidades personales, sus
aspectos comportamentales, y por supuesto idoneidad para la funcion.

¢ Delegar responsabilidad por supuesto, pero también autoridad para poder ejercerla, y los medios adecuados.

Tips para e Generar confianza en los procesos de delegacion, mediante el Coaching, apoyo y una buena coordinacion, y no
L una tanto una supervision estrecha que impida el desarrollo o la mejor aplicacion del delegado.
 delegacion

e Aplicar procesos de capacitacion especifica para fortalecer la posicion y el conocimiento aplicado de las
personas que han sido delegadas, mejorando por lo tanto su autoestima y confianza para la funcion.

exitosa:

e Estar dispuesto a “bancarse” errores (dentro de ciertos margenes, por supuesto), en este proceso de
crecimiento y consolidacion de la persona a cargo en una funcion

— e Generar una “Vision” compartida estimulante, con las personas a las cuales se les delega funciones.




3.2.- El control de los servicios de
enfermeria.

Se define como:: >

Apreciar el resultado de

son:

Sus caracteristicas

ejecutar los planes en relacién con los
objetivos previamente establecidos,
conociendo las causas de las posibles
desviaciones y las medidas oportunas
para su correccion.

Son unas de las técnicas mas usual
en ciencias sociales; se le define como la
relacion que se establece entre el
investigador y los sujetos de estudio. Puede
ser Individual, Grupal, Libre o Dirigida.

Entrevistas:

Oportunidad:

Debe manifestarse inmediatamente.

Accesibilidad.
Ubicacion estratégica.

Permite, evaluar
ejecuciones, a nivel genérico y
especifico, determinando la accion

correctiva necesaria.

Control de finanzas.

Control de recursos humanos

) Sus objetivos son: I

Sus propositos son:

* Obtener informacion sobre el objeto
de estudio * Describir con objetividad,
situaciones o fendmenos. ¢ Interpretar

hallazgos. * Plantear soluciones.

* Facilitar la concentracion de datos.
* Registrar los eventos.
* Facilitar el analisis.

* Comparar el logro de objetivos de los
proyectos de calidad.

Control por areas funcionales.
Control de produccion.

Busca incrementar la eficacia, reducir
costos y la uniformidad y mejora de
calidad del producto.

Control de mercadotecnia.

Proporciona informacion
acerca de la situacion financiera de la
empresa

Principio de la armonia de
planes -deben senalar con claridad
los sistemas y técnicas de control

a utilizar.

Los principios que senala son:

Sus caracteristicas:
Puede ser simple o compleja,
se utiliza para concentrar
informacion

Listas de verificacion:

) A

_ll__.‘

correctas, etc.

procedimiento realizado,
_J quien lo realizo, si se
siguieron las técnicas

De jerarquia
Control de punto critico
De accion.

De excepcion

De equilibrio
Normativo

Garantia del objetivo
De eficacia

De economia
Inventario (Archivo)
Sistema de control.

Auditoria

Listado donde se describe el - Guias de observacion: Apartado incluido en la lista de
cotejo, aqui se anotan todas aquellas malas practicas, o
detalles que se calificaron erréneamente por parte de
la supervision, y sirve para retroalimentar

P
- AR

proceso

-Anecdotario: Conjunto de anécdotas sucedidas a una
persona u ocurridas durante el desarrollo de una actividad o

-Estudios sombra: *El observador se convierte en la sombra *Registrar *La
observacion se dirige a un nimero limitado de casos

*Monetaria

*Suspension

-Sancion: Se denomina sancion a la consecuencia o efecto de una conducta que
constituye a la infraccion de una norma

-Evaluacion de desempeno: Accidn sistematica de evaluar la conducta y el

trabajo de una persona con relacion a sus responsabilidades.

- El control es la ultima de las funciones administrativas y la que cierra el
ciclo del proceso administrativo.
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3.2.1. Sistemas
de control

Calidad parte de los propésitos y de los
requisitos establecidos que debe cumplir
cualquier organizacién y de la satisfaccion
de las necesidades de las personas a las
cuales presta un servicio

1 001010 100110

#1001 001010

En materia de salud, dar una
respuesta efectiva a los
problemas o situaciones de
salud que inciden sobre una
poblacion y sus individuos,
identificados o no por ellos y
estableciendo o aplicando las

normas, procedimientos vy
protocolos diagnostico
terapéuticos necesarios,

verificando los instrumentos y
medios médicos que se utilizan

Ministerio de Salud Publica desde
sus inicios ha implementado leyes,
resoluciones, reglamentos,
programas, sistemas, normas Yy
procedimientos, en los que se
contempla y se aborda la calidad
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Plan de capacitacion y formacion de los
recursos humanos para dar respuesta a
los cambios que se producen en el
sistema y que permita la asimilacion e
introduccién de nuevas tecnologias para
fortalecer el nivel de resolutivita de la
atencién de salud y la creacién de centros
de excelencia con tecnologia de punta

En la estructura de calidad un papel
esencial lo tienen los Circulos o Comités de
Calidad. Estos organos, creados por el
comandante Ernesto "Che" Guevara en los
afos 60 para la esfera productiva,16 tienen
plena vigencia hoy en dia en los servicios,
como oOrganos consultivos de los jefes en
las unidades organizativas de base

S

\
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La Calidad no puede enfocarse como
"algo" independiente, sino que hay que
buscar integrar la gestion de calidad a la
gestion de la organizacién, ambiental y
de salud de los trabajadores. Hay que
gestionarla como una funcién de la
direccién de la organizacién, para lo cual
se deben establecer los objetivos,
determinar y asignar los recursos,

\

La auditoria constituye una forma de control, dada por una revision sistematica de los aspectos legalmente
establecidos o adoptados en la organizacion, lo cual permite la identificacion de las no conformidades y la
adopcién de acciones preventivas o correctivas, por lo que no puede limitarse en el documento a la
Auditoria Médica solamente

3.2.2. EVALUACION DEL RENDIMIENTO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA: INSTRUMENTOS DE EVALUACIONl

La evaluacion de
personal es una
herramienta para
mejorar los resultados
de los recursos

humanos de la
AMnrecAa

T

instrumentar el impulso de la
consecucion de los objetivos y controlar
los resultados mediante el seguimiento
de indicadores
auditorias

planificadas

reglamentados y las

internas 0 externas

/

La evaluacion del desempefio es
un instrumento que se utiliza

La valoracion del desempefio es
una herramienta al servicio de los
sistemas de gestibn de recursos
humanos. Los resultados de la

. QUE SE EVALUA? >

-Las cualidades del sujeto (personalidad y comportamiento)
— Contribucién del sujeto al objetivo o trabajo encomendado

— Potencial de desarrollo

para comprobar el grado de
cumplimiento de los objetivos
propuestos a nivel individual.
Este sistema permite una
medicion sistematica, objetiva e

evaluacion se pueden utilizar para
desarrollar o mejorar ~ otros B

programas —

-
-
=
-

FACTO S

GE QUERES Conocimiento del - A
NERAL’VIEN trabajo g
TE Sg :
EVALUAN — Calidad del

trabajo

— Relaciones con
las personas

integral de la conducta
profesional y el rendimiento o el
logro de resultados (lo que las
personas son, hacen y logran)
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4.1. Gestion administrativa

\ ECONOMIA DE LA SALUD APLICADA A LA GESTION HOSPITALARIA

Tiene como objetivo primordial el conseguir aumentar los resultados
Optimos de una industria 0 compafia

Conjunto de tramites que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un
proyecto. La gestion es también la direccion o administracion de una compariia o de un
neaocio

L R
‘ Estrategia Conjunto de lineas y de trazados de los pasos que se deben llevar a cabo, teniendo en cuenta factores
4| como el mercado o el consumidor, para consolidar las acciones y hacerlas efectivas

wd

Depende fundamentalmente de Cultura

cuatro pilares basicos que son Grupo de acciones para promover los valores de la empresa en cuestion, para fortalecer la misma, para

recompensar los logros alcanzados y para poder realizar las decisiones adecuadas

Actuaciones para promover la cooperacion, para disefiar las formas para compartir el
conocimiento y para situar al frente de las iniciativas a las personas mejores cualificadas

Estructura

Consiste en tomar las decisiones adecuadas y oportunas, fomentar la mejora de la productividad y satisfacer las

necesidades de los consumidores
| ' ;‘A:‘\‘\' v

Ejecucion

~~~~~~

Gestion social

Disciplina que se encarga de organizar y de administrar los recursos de manera tal que se pueda concretar todo el trabajo
requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto disponible

| Gestion del conocimiento | ‘ | Transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus miembros

| Gestion ambiental | ‘ | Tactica por medio de la cual se establecen acciones de perfil antrépico que influyen sobre el ambiente a fin de conseguir una calidad de vida 6ptima

Gestion de proyectos |

Conjunto de actividades u
operaciones involucradas para llevar
a cabo el proceso de venta de un
producto en su totalidad

Supervision desde el proceso en
gue se obtienen las materias primas, la
fabricacion de los productos,
produccion, distribucion, transporte y
entrega de estos

Cadenas de suministros
también conocidas como
cadenas de abastecimiento

L Objetivo principal de una cadena de suministro > Proveer de los articulos y materiales en cantidad, calidad y tiempo necesario al menor costo posible
s Proveedores
e Instaurar buenos canales de comunicacién i Transportes
T ” Transporte ; e Contar con una coordinacion adecuada — — Fabricantes
Materia Prima Produccion & logistica Agencia y sucursales « Evitar pérdidas innecesarias ¢ Quiénes integran una cadena de suministros? Clientes il
Otros objetivos > « Mejorar los tiempos de distribucion Comunicacion |4 8
G, e Adecuar el manejo de inventarios Tecnologia I d
— ¢ Respetar los tiempos de entrega
Mm,&,) e Responder con efectividad los cambios en la demanda y la oferta
Materia prima > Produccién > Transporte >  Sucursal
Distribucion Veo Almacenamiento Empresas industriales
& Entregas contacto con el cliente e P o
Suministro Las cadenas de suministro pueden variar dependiendo del tipo de empresa Empresas de servicio
La cadena de abastecimiento se trata de una estrategia y Fabricacion N Empresas comercializadoras
logistica que involucra tres partes o que consta de tres Distribuciéon -
elementos basicos ﬁ ' ‘

Distribucion y entrega > Ventaalcliente final > Almacenamiento
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de salud se debe calcular el material y equipo necesario
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Calculo de insumos 'ﬂ

Recomendaciones para
calcular material y equipo
necesario en los
servicios

Para prevenir las pérdidas o desperdicios en el sistema de salud y en especifico dentro de una unidad

también es necesario calcular el nimero de personal, el nimero de horas laborables, entre otros aspectos

para que pueda funcionar de manera efectiva, asi

El calculo de material y equipo es la operacion matematica con base en la investigacion cuantitativa de las
necesidades de material, equipo e instrumental requerido para proporcionar atencion medica en servicios de
hospitalizacion
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Capacidad del hospital
Curva estandar de consumo

Porcentaje de ocupacion

Tipo de hospital

Tratamientos especiales y frecuencia

Edad y sexo predominante en los pacientes
Presupuesto asignado

Duracion del material

Tipo de almacenamiento

Calidad y costo de los articulos

Factores Al calcular el
equipo y material
necesario

1. Prever la existencia con base en calculos realistas

2. Asegurar la existencia de fondos fijos en los servicios

3. Mantener la dotacion y verificar las existencias

4. Realizar investigaciones periddicas que muestren el consumo. Calculo, distribucion y control de medicamentos
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