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describe que la meta de
elaborar y desarrollar un plan
estratégico es crear una ventaja
competitiva, agregar factores
que identifiquen y diferencien a
la compafiia de sus
competidores y le den una
posicion unicay superior en el
mercado.

Metzgel y
Donaire
(2007)

como la mezcla
Unica de productos,
servicios, beneficios
y valores agregados
que la empresa
ofrece a sus
clientes.

Caracteristicas

+ Reflejar la funcionalidad, el servicio, la imagen, la oportunidad,
la calidad y el precio que una empresa ofrece a los clientes.

. -
* Incluir informacidn importante para los clientes, como plazos
- de entrega y riesgos o expectativas.
- « Conocer y reflejar las caracteristicas, visibles o no, que atraen a
o un posible comprador, lo que define a la empresa como

proactiva ante sus clientes.

« Comunicar lo que hace mejor la empresa o la diferencia de la
competencia.
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El emprendedor requiere, ademas, analizar con ,
cuidado: .
las ideas tienen que ver con el
- El mercado: descripcion del publico al que va producto; a veces el producto es
dirigida la propuesta de valor. - - el mismo pero lo que varia es el
. L precio
- La experiencia que recibi6 el cliente: analisis de la
\ opinion de los clientes en cuanto a la propuesta de
valor, ya que es importante recibir realimentacion
directa y veridica.

2.2 Generacion
de ideas

GENERACION DE IDEAS

para concretar su propuesta de valor y asegurar su éxito:

‘ 1. Utilizar una nueva tecnologia para producir un nuevo producto. Por lo general -
las tecnologias avanzadas atraen a las personas y les ofrecen algo adicional a lo
que ya reciben.

Los valores son cuantitativos o cualitativos y se miden con los F

2. Utilizar una tecnologia existente para producir un nuevo bien que cubra una o ,
siguientes parametros:

necesidad que los ya existentes no puedan cubrir.

3. Utilizar una tecnologia ya existente para crear un producto viejo de una forma « Facilita el trabajo del cliente en algun aspecto &
nueva, esto aprovecha la confianza que los clientes ya han depositado en el
producto anterior. o Posee un mejor disefio en relacién con otros similares o que

cubren la misma necesidad.
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4. Encontrar nuevas fuentes de recursos que brinden al productor la capacidad
para realizar el producto de una forma mas eficiente, tanto econédmica como
probablemente de mayor calidad.
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o Le da valor a la marca.

5. Identificar como el producto puede ser llevado a mercados en los que antes no o Se ofrecera a un precio menor que el de los otros competidores.

se distribuia, asi amplia el mercado y, por lo tanto, las ganancias del productor.

s -
S T, P e e —

T Ry = - .



2.3 Modelo de
negocio
describe la forma en que

una organizacion crea, Un modelo de negocio es la
capturay entregg valor, forma en que se llevaré a cabo

ya sea economico o una actividad de servicios o

social. manufactura, para que sea
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rentable y se obtengan beneficios
econdmicos.
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MODEL® DE NEGOCI® (')

/facilitan el desarrollo del modelo entre los més\

recomendados se encuentran:

La importancia de un modelo
de negocio para el
emprendedor es que, por lo
comun, la planeacién que se
aplica al inicio de las
operaciones de la empresa
determina su éxito o fracaso

- Andlisis FODA (Fuerzas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas).

. - Andlisis de la industria y del mercado (incluso
& . la competencia).

= - Anadlisis técnico—operativo.




Oportunidades

El andlisis FODA es una herramienta
que el emprendedor puede utilizar para
valorar la viabilidad actual y futura de
un proyecto, es decir, es un
diagnostico que facilita la toma de
decisiones.

La mision de una
empresa es su razén de
ser; es el propésito o
motivo por el cual existe
y, por tanto, da sentido y
guia sus actividades.

Amenazas
2.9 Andlisis FODA,
misién y vision de la
empresa, productos y
servicios de la empresa

Debilidades Oportunidades

Se denomina FODA por
las iniciales de sus cuatro
componentes: Fortalezas,
Debilidades,
Oportunidades y
Amenazas

la vision de la empresa
es una declaracién que
ayuda el emprendedor a
seguir el rumbo al que se
dirige a largo plazo.

/ Es muy importante que antes de iniciar \

cualquier proyecto, cuente con la ..
oy capacitacion y experiencia necesarias f"‘-..
= para visualizar, de manera real, las
ventajas y problemas que se pudieran
presentar.
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