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esnecesariodefinirloquesedesea
lograrconelproductooservicioen
términosdeventas,distribucióny
posicionamientoenelmercado.

Sedebetenerencuentaeláreay

segmentodemercadoenquese

piensaincursionar,asícomoeltiempo

enelcualsepiensanlograrlos

objetivos.

Consumoaparente:Unavezqueha

definidoelsegmentodemercado,

debetratardeestablecerel

consumoaparentequedicho

segmentorepresenta

Elsiguientepasodelplande

negociosesbuscar,demanera

objetivayconbaseenfuentesde

informaciónconfiables,cuántos

clientesposiblespuedetenerla

empresa,dóndeestányquiénes

son.

Lasdecisionesquesetomenen

eláreademarketingyenotras

áreasdelaempresa,deben

buscarlasatisfaccióndelcliente;

paralograrloesnecesario

conocersusnecesidadesycómo

puedensatisfacerse.

3.1Elmercado

3.3

Investigación

delmercado

asícomodeladefinicióndelproductooservicio

conbaseenlaspreferenciasdelconsumidor,de

formatalquepermitancrearunintercambio

(entreempresayconsumidor)quesatisfagalos

objetivosdelosclientesydelapropia

organización.

3.2Objetivos

delMarketing

UNIDADIII

IMPLANTACIÓNDEL

MODELODE

NEGOCIO

Elmarketingseencargadelprocesode

planearlasactividadesdelaempresaen

relaciónconelprecio,lapromoción,la

distribuciónylaventadebienesy

serviciosqueofrece.



Encuestatipo

Elestudiodemercadoesel

mediopararecopilar,registrary

analizardatosenrelacióncon

elmercadoespecíficoalcualla

empresaofrecesusproductos.

Esnecesarioconocerenformadirecta

alcliente,enespeciallosaspectos

relacionadosconelproductoo

servicio,paralocualserecomienda

hacerunestudiodemercado,através

deunaencuestaoentrevista.

Objetivodel

estudiode

mercado

Esmuyimportantequelos
datosquesequieren
conocerrespectoalmercado
potencialdelaempresase
traduzcanapreguntas
claras,concretas.

Quees?

Laconclusióndelestudiodemercadoes

lainterpretacióndelosdatosobtenidos,

proyectadaacondicionespotencialesde

desarrollodelaempresaparaobtener

unaimagenlomásclara

3.4Estudiodel

mercado
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