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Implaitacien deli medele de negecies

r

3.1. El mercado

3.2 Objetivos
del Marketing

3.3 Investigacion
del mercado

Se encarga del proceso de planear las actividades de la empresa en relacion con
el precio, la promocion, la distribucién y la venta de bienes y servicios que ofrece.

f

Es necesario definir lo que se desea lograr con el producto o servicio en
términos de ventas, distribucién y posicionamiento en el mercado

Ejemplos
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= Tamafo del mercado =<

= Demanda potencial <

« Corto plazo Se planea abarcar 13% del mercado actual de
= publicidad y sistemas de informacion por internet.
(1 afo)
Objetivo de y o o 100% del ] . B
republica 1 - Mediano plazo n crecimiento de 100% del mercado, situacion que se
= planea aprovechar al incrementar la fuerza de ventas
(3 afios)
- Largo plazo [ Cregimiento del 18% del mercado abarcado en el
L (5 afios ) mediano plazo.

= Se utiliza como una herramienta valiosa en la obtencién de esta informacion.

[ Buscar, de manera objetiva y en fuentes de
informacion  confiables, cuantos clientes
posibles puede tener la empresa, donde estan y

. guiénes son

Edad, sexo, estado civil,
ingreso mensual,

+¢+ Célculo del consumo aparente (actual) del mercado

+» le sera facil determinar el consumo potencial del producto o servicio de la empresa

+» Proyecte el crecimiento promedio del mercado en el corto, mediano y largo plazos.
-




30 (stadie del, mevoads

Concepto

Objetivo del
estudio de
mercado

* Es necesario conocer en forma directa al cliente, en especial los aspectos

relacionados con el producto o servicio

* Es necesario definir lo que se desea lograr con el producto o servicio
en términos de ventas, distribucion y posicionamiento en el mercado

-
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Se pretende aplicar debe ser cuidadosamente planeada.

4 * Se traduzcan a preguntas claras, concretas, que no impliqguen célculos complicados,
sean breves y arrojen la informacién que busca.

L % Es conveniente evaluar el mercado a través de la encuesta para obtener informacién.

X3

Encuesta tipo

“ Resulta necesario aplicarlo en la forma correcta para asegurar que la informacion
gue obtendr& sea valida para los fines perseguidos.

Aplicacién de p % Necesita determinar cémo, dénde y cuando se va a realizar
la encuesta * Es recomendable evaluar si la encuesta esta bien disefiada.
% Se consigue al probarla mediante su aplicacion a dos o tres personas

®,

+ Detectaran preguntas mal redactadas o confusas

X/

“ Hay que tabularla y referirla a la poblacion total de clientes potenciales

Resultados para obtener conclusiones vélidas y confiables respecto a la factibilidad

obtenidos de mercado del producto o servicio de la empresa,
Conalelones dEl “ es la interpretacion de los datos obtenidos, proyectada a condiciones potenciales de
e desarrollo de la empresa para obtener una imagen lo mas clara posible de las ventas que

la empresa lograra.
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