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El marketing 
Se encarga 

del proceso 

de planear 

- 3.1 El mercado 

 

las actividades 

de la empresa en 

relación con: 

 El precio 

 La promoción 

 La distribución 

 La venta de bienes 

 Servicios que ofrece 

Implantación 

del modelo  

de negocio 

❖ Es necesario definir lo que se desea lograr con el producto o servicio en términos de ventas.  

❖ Distribución y posicionamiento en el mercado 

❖ Se debe tener en cuenta el área y segmento de mercado en que se piensa incursionar 

❖ así como el tiempo en el cual se piensan lograr los objetivos 

- 3.2 Objetivos 

del Marketing 

Es el medio para 
recopilar, registrar 

y analizar datos 

3.4 Estudio del 

mercado 

en relación con el  

mercado específico 

al cual la empresa 

ofrece sus productos. 

Las decisiones que 

se tomen en el área 

de marketing 

y en otras áreas 

de la empresa 

- 3.3 Investigación 

del mercado 

deben buscar 

la satisfacción 

del cliente 

para lograrlo 

es necesario 

conocer sus 

necesidades y cómo 

pueden satisfacerse 

Es buscar, de 

manera objetiva 
y con base en fuentes de 

información confiables 

Tamaño del 

mercado Es decir 
Se debe establecer el 

segmento de mercado 

donde operará la empresa. 

Si cuenta con 

un cálculo del 

consumo 

aparente (actual) 

del mercado 

Demanda 

potencial 
le será fácil 

determinar 

el consumo potencial 

del producto o servicio 

de la empresa 

Es necesario 

conocer en forma 

directa al cliente 

en especial 

los aspectos 

Objetivo del 

estudio de 

mercado 

relacionados con el  

producto o servicio 

para lo cual se 

recomienda hacer un 

estudio de mercado 

La encuesta de mercado que se pretende aplicar debe ser cuidadosamente planeada. Encuesta tipo 
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