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Propuestadevalor — _ _ _ _ _ _ _ _

Es un recurso para transmitir de manera objetiva y directa las |
‘ ventajas que una empresa puede aportar a sus clientes. |
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~ Metzger (2007)

Comenta que la mayoria de las personas no pueden explicar qué hace su empresa, es decir, |
no conocen o no tienen clara la propuesta de valor de la empresa. I
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La propuesta de valor debe
cumplir con las siguientes
caracteristicas:

Elegir un posicionamiento amplio para el producto como
Kotler o punto de partida.
., . Determinar una postura de valor para el producto, tal

También menciona que para el desarrollo COmo mas por mas, mas por lo mismo, lo mismo por
I' de la propuesta de valor se dan etapas. menos, menos por mucho menos, MAs por Menos.
| S U — Y por ultimo, desarrollar la propuesta de valor total del
producto, en la que se debe responder a la pregunta del
cliente: ¢ por qué debo comprarle a usted?




2.3 Modelo de negocio I
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aes

Puede auxiliarse de la planeacion estratégica |

IiEEEEEEER II .
El emprendedor como una buena herramienta. |

El desarrollo del modelo entre los mas recomendados se encuentran:

X Andlisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).
> Andlisis de la industria y del mercado (incluso la competencia).

3¢ Andlisis técnico—operativo.

> Andlisis organizacional y de gestion del recurso humano.

3¢ Andlisis financiero

Los modelos de negocio comprenden los aspectos que se enlistan

=
<4 Crear valor para
Seleccionar a sus clientes
sus clientes

Salir al
mercado

Asegurar un

Segmentar sus modelo de Definir los procesos
ofertas de ingreso clave de negocio que
producto/servicio adecuado deben llevarse a cabo

Configurar sus
recursos para
utilizarlos
eficientemente
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Segmentacion
del mercado

Definir los diferentes tipos de cliente que se pretende alcanzar.

Propuesta
de valor

Describir como nuestro producto crea utilidad para los clientes.

Canales de distribucion

Valorar como nos relacionaremos con el cliente.

Fuente de ingresos

Definir como obtendremos beneficios.

Actividades
clave

Orientadas al adecuado funcionamiento de las areas de la empresa.

Recursos clave

Son cuatro: fisicos, intelectuales, humanos y financieros.

Socios clave

Estudiar posibles alianzas.

Estructura de costes

Definir los costes fijos y variables de la empresa.
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MODELO DE

4. Relaciones
7. Actividades con clientes

clave

6. Recursos 5. Flujos de ventas

clave




ANALISIS DE FODA

El analisis { Es una herramienta que te ayuda para que puedas identificar
FODA y contrastar tus fortalezas y debilidades, contra las
{ oportunidades v amenazas que depara el mercado.
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Oportunidades

Amenazas

Analisis F.O.D.A  cmniciogos %

/ % Lo que la empresa hace bien.
| % Cualidades que diferencian de la competencia.
% Recursos y elementos internos como la experiencia.
% Bienes tangibles como propiedades, inversiones o tecnologias.
~
/ % Mercados desatendidos
Oportunidades I %+ Pocos competidores en la industria o area.

o,

I + Necesidad inmediata por los servicios o productos.
¢+ Cobertura de los medios de comunicacion.
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Fortalezas

& Aspectos que la empresa carece.
& Aspectos que la competencia hace mejor. I

Debilidades | & Recursos limitados.

\ & Propuestas de venta poco clara
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/ = Nuevos competidores.
" mbios fiscal mbiental legales.
Amenazas 4,: Cambios fiscales, ambientales o legales

= Mala cobertura de los medios de comunicacion.
Cambios de actitud de los clientes hacia la marca.
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(Torres, 2021)
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