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RECOLECCION DE DATOS CUANTITATIVOS.

En el capitulo se analizan los requisitos que un instrumento debe cubrir para
recolectar apropiadamente datos cuantitativos: confiabilidad, validez y objetividad.
Asimismo, se define el concepto de medicidn y los errores que pueden cometerse
al recolectar datos. A lo largo del capitulo se presenta el proceso para elaborar un
instrumento de medicion y las principales alternativas para recolectar datos:
cuestionarios y escalas de actitudes. Por ultimo, se examina el procedimiento de
codificacion de datos cuantitativos y la forma de prepararlos para su analisis.

El primero provee evidencia empirica, el segundo proporciona modelos
tedricos para encontrar sentido a ese segmento del mundo real que estamos
tratando de describir.

En toda investigacion cuantitativa aplicamos un instrumento para medir las
variables contenidas en las hipétesis (y cuando no hay hip6tesis simplemente para
medir las variables de interés). Esa medicion es efectiva cuando el instrumento de
recoleccion de datos en realidad representa a las variables que tenemos en mente.
Si no es asi, nuestra medicion es deficiente; por tanto, la investigacion no es digna
de tomarse en cuenta. Desde luego, no hay medicion perfecta.

Es casi imposible que representemos con fidelidad variables tales como la
inteligencia emocional, la motivacion, el nivel socioeconomico,el liderazgo
democratico, el abuso sexual infantil y otras mas; pero es un hecho que debemos
acercarnos lo mas posible a la representacion fi el de las variables a observar,
mediante el instrumento de medicion que desarrollemos.

La eleccidn del tipo de preguntas que contenga el cuestionario depende del
grado en que se puedan anticipar las posibles respuestas, los tiempos de que se
disponga para codificar y si se quiere una respuesta mas precisa o profundizar en
alguna cuestién. Una recomendacion para construir un cuestionario es que se
analice, variable por variable, qué tipo de pregunta o preguntas suelen ser mas
confiables y validas para medir esa variable, de acuerdo con la situacién del estudio

CAPITULO 10 ANALISIS DE LOS DATOS CUANTITATIVOS.

En el capitulo se presentan brevemente los principales programas
computacionales de analisis estadistico que emplea la mayoria de los
investigadores, asi como el proceso fundamental para efectuar analisis cuantitativo.
Asimismo, se comentan, analizan y ejemplifican las pruebas estadisticas mas
utilizadas. Se muestra la secuencia de analisis mas comun, incluyendo estadisticas
descriptivas, analisis paramétricos, no paramétricos y multivariados. En la mayoria
de estos andlisis, el enfoque del capitulo se centra en los usos y la interpretacion de
los métodos, mas que en los procedimientos de calculo, debido a que en la
actualidad los analisis se realizan con ayuda de una computadora.



CAPITULO 11 EL REPORTE DE RESULTADOS DEL PROCESO
CUANTITATIVO.

En el capitulo se comenta la importancia que tienen los usuarios en la
presentacion de resultados. Estos son quienes toman decisiones con base en los
resultados de la investigacion; por ello, la presentacion debe adaptarse a sus
caracteristicas y necesidades. Se mencionan dos tipos de reportes: académicos y
no académicos, asi como los elementos o0 secciones mas comunes que integran un
reporte producto de la investigacion cuantitativa.

Si se trata de un trabajo solicitado por un profesor para una materia 0 curso,
el formato es un reporte académico cuyo usuario principal es el maestro que
encargo el trabajo y los usuarios inmediatos son los comparieros que cursan la
misma asignatura, para que después se agreguen como usuarios otros estudiantes
de la escuela o facultad de nuestra institucion y de otras universidades. En caso de
que la razén que origind el estudio fue la solicitud de una empresa para que se
analizara determinado aspecto que interesa a sus directivos.

CAPITULO 12 EL INICIO DEL PROCESO CUALITATIVO:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, REVISION DE LA LITERATURA,
SURGIMIENTO DE LAS HIPOTESIS E INMERSION EN EL CAMPO.

en el presente capitulo se comentara la manera en que la idea se desarrolla
y se transforma en el planteamiento del problema de investigacion (cualitativo). es
decir, el capitulo trata sobre cdémo plantear un problema de investigacion, pero ahora
desde la Optica cualitativa. seis elementos resultan fundamentales para plantear un
problema cualitativo: objetivos de investigacién, preguntas de investigacion,
justificacion de la investigacion, viabilidad de ésta, evaluacion de las deficiencias en
el conocimiento del problema y definicién inicial del ambiente o contexto. Sin
embargo, los objetivos y las preguntas son mas generales y su delimitacion es
menos precisa. en el capitulo se analizan estos elementos bajo el enfoque
cualitativo.

Asimismo, se explica el papel que juegan la literatura y las hipotesis en el
proceso inductivo; del mismo modo, como se inicia, en la practica, un estudio
cualitativo, mediante el ingreso al contexto, ambiente o campo.Por otro lado, se
insiste en que el proceso cualitativo no es lineal, sino iterativo o recurrente, las
supuestas etapas en realidad son acciones para adentrarnos mas en el problema
de investigacion y la tarea de recolectar y analizar datos es pertinente.

CAPITULO 13. MUESTREO EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA.

En el capitulo se comentara el proceso para definir las unidades de analisis
y la muestra iniciales. En los estudios cualitativos el tamafio de muestra no es
importante desde una perspectiva probabilistica, pues el interés del investigador no
es generalizar los resultados de su estudio a una poblacién mas amplia. Asimismo,



se consideraran los factores que intervienen para “determinar” o sugerir el numero
de casos que compondran la muestra.

También se insistira en que conforme avanza el estudio se pueden agregar
otros tipos de unidades o reemplazar las unidades iniciales, puesto que el proceso
cualitativo es mas abierto y esta sujeto al desarrollo del estudio.

Por ultimo, se revisaran los principales tipos de muestras dirigidas o no
probabilisticas, que son las que se utilizan comUnmente en investigaciones
cualitativas.

CAPITULO 14. RECOLECCION Y ANALISIS DE LOS DATOS
CUALITATIVOS.

En el capitulo se considera la estrecha vinculacion que existe entre la
conformacion de la muestra, la recoleccion de los datos y su analisis. Asimismo, se
revisa el papel del investigador en dichas tareas.

Los principales métodos para recabar datos cualitativos son la observacion,
la entrevista, los grupos de enfoque, la recoleccion de documentos y materiales, y
las historias de vida.

El analisis cualitativo implica organizar los datos recogidos, transcribirlos a
texto cuando resulta necesario y codificarlos. La codificacion tiene dos planos o
niveles. Del primero, se generan unidades de significado y categorias.

Los periodos de la observacion cualitativa son abiertos. La observacion es
formativa y constituye el Unico medio que se utiliza siempre en todo estudio
cualitativo.

Podemos decidir hacer entrevistas o sesiones de enfoque, pero no podemos
prescindir de la observacion. Podria ser el caso de que nuestra herramienta central
de recoleccion de los datos cualitativos sea, por ejemplo, la biografia; pero también
observamos.

La observacién es muy util: para recolectar datos acerca de fenbmenos,
temas o situaciones delicadas o que son dificiles de discutir o describir; también
cuando los participantes no son muy elocuentes, articulados o descriptivos; cuando
se trabaja con un fendbmeno o en un grupo con el que el investigador no esta muy
familiarizado; y cuando se necesita confirmar con datos de primer orden lo
recolectado en las entrevistas.



