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SUPERNOTA 

 

UNIDAD III Y IV  

Dirección y Control de los Servicios de Enfermería 

3.1.- La dirección en los servicios de enfermería. 

 

Para comenzar con este amplio tema tenemos que conocer el significado de 

dirección, es la aplicación de los conocimientos en la toma de decisiones; para la 

discusión de este papel se debe saber cómo es el comportamiento de la gente, 

como individuo y como grupo. De manera apropiada para alcanzar los objetivos de 

una organización. La responsabilidad más importante del administrador es la toma 

de decisiones. Con frecuencia se dice que las decisiones son el motor de los 

negocios y en efecto de la adecuada selección de alternativas depende en gran 

parte el éxito de cualquier organización. Cuando se habla de dirección 

administrativa muchos creerán que es fácil de dominar, pero en realidad conlleva 

un gran esfuerzo y pasos que se deben seguir para lograrlo 

Motivación 

Es la disposición de emplear grandes niveles de esfuerzo para alcanzar las metas 

de la organización a condición de que la capacidad del esfuerzo satisfaga alguna 

necesidad individual.  

La motivación es la labor más importante de la dirección, a la vez que la más 

compleja, pues a través de ella se logra la ejecución del trabajo tendiente a la 

obtención de los objetivos, de acuerdo con los estándares o patrones esperados. 



 

 

Liderazgo y dirección  

Liderazgo es la capacidad para coordinar un grupo y motivarle para que consiga los 

objetivos de la organización, del líder, del grupo y de los miembros del grupo. 

El liderazgo es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con 

entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se entiende como la capacidad de 

tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un 

grupo o equipo. “El liderazgo es algo innato: se nace líder.” Los rasgos, la 

personalidad, las características físicas o intelectuales, distinguen a los líderes de 

los que no lo son. 

Comunicación 

La comunicación es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen 

una conexión en un momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar 

o compartir ideas, información o significados que son comprensibles para ambos. 

La comunicación es fundamental para el ser humano, puesto que a través de ésta 

logra establecer relaciones interpersonales, las cuales son la base del buen 

funcionamiento de una organización. 

 

 

3.1.1.- La supervisión en enfermería: conceptos, funciones y actividades. 

La palabra supervisión es una función básica de relevante importancia; la palabra 

supervisar deriva del latín SUPER, que significa sobre, mirar sobre, examinar en 

detalle, observar el proceso del trabajo y a los trabajadores durante su ejecución o 
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acción. De acuerdo al aumento de los requerimientos de servicios de salud, surge 

la necesidad de asignar la función de Supervisión con el propósito principal de 

garantizar una atención con calidad y calidez que refleje los cuidados de enfermería 

en las fases de prevención, curación y rehabilitación a toda la población que 

demanda servicios de salud; así como, promover el trabajo en equipo y desarrollar 

la eficiencia del personal para lograr la máxima productividad estableciendo relación 

de asesoría, apoyo-coordinación con el personal de enfermería y otras disciplinas. 

 

 

3.1.2.- Liderazgo en enfermería: conceptos básicos, teoría y tipos. 

Es aquel que es ejercido por una persona (jefe) dentro de una empresa que tiene la 

capacidad de comunicarse exitosamente con los empleados a la hora de realizar 

recomendaciones o sugerencias, creando un vínculo con los trabajadores y el 
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objetivo de la empresa, por lo tanto es reconocido por las personas como un líder 

dentro del ámbito laboral, su función principal es encargarse del perfecto 

funcionamiento en todas las áreas de la empresa para así obtener el éxito. 

El líder empresarial debe tener la capacidad de apaciguar las distintas 

personalidades de las personas que laboran en determinado sitio de trabajo, para 

el mejor desempeño de los mismo y por consiguiente la consecución de los 

objetivos, esto sin dejar de lado las emociones y sentimientos de dichos individuos, 

para eso el líder debe ser un ejemplo a seguir dentro de la empresa 

 

Tipos de liderazgo empresarial  

Como bien sabes, hay muchos tipos de líderes que se diferencian unos de otros por 

una serie de peculiaridades muy diferentes. Por supuesto, también hay estilos de 

liderazgo que mezclan las características de los distintos tipos de liderazgo 

 



 

 

 

 

3.1.4.- Delegación de funciones. 

Una de las claves del buen funcionamiento de las empresas, cualquiera sea su rubro 

o porte, es la calidad de la Delegación de funciones, entendiendo por tal la 

asignación de responsabilidades pero también de la autoridad y los medios para 

poder cumplirlas. Es una de las herramientas organizativas claves para poder 

mantener un funcionamiento empresarial y poder desarrollarse, aunque por 

supuesto tiene sus bemoles. Un equipo de trabajo necesita de la gerencia o 

dirección de una empresa, la suficiente delegación de atribuciones para poder 
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ejecutar sus tareas, siempre en relación a su experiencia y competencia para las 

mismas a su cargo. Obviamente existen actividades o rubros donde la delegación 

puede y debe ser mayor, y otros donde se trabaja con más control o supervisión.  

Pero si queremos tener unidades económicas sólidas y con perspectivas de futuro, 

es preciso entender que las empresas son SISTEMAS, es decir, organizaciones con 

diversos componentes, donde el factor humano y su realización en el trabajo son 

fundamental. Esto es lo que suele llamarse por algunos autores mundiales 

relevantes una “Organización inteligente”. 

Desde nuestro punto de vista, los principales que hay que tener en cuenta son los 

siguientes: 

 Tener muy clara la función que se va a delegar, sus claves, objetivos centrales y 

por supuesto las tareas.  

 Tener un Perfil también claro del tipo de persona a la cual se va a delegar,en sus 

cualidades personales, sus aspectos comportamentales, y por supuesto idoneidad 

para la función. Con una salvedad: a veces podemos y hasta debemos delegar 

ciertas funciones en personas que no están totalmente preparadas para esas 

tareas, pero que tienen un nivel de compromiso y motivación que les permitirá sin 

duda, en poco tiempo adquirir los conocimientos prácticos para la misma. 

 Delegar responsabilidad por supuesto, pero también autoridad para poder 

ejercerla, y los medios adecuados. Obviamente no se le puede exigir demasiado a 

una persona a la cual le delegamos importantes responsabilidades sino tiene 

también autoridad delegada para que pueda ejercerla en su ámbito. Y con los 

medios sucede lo mismo: sin medios adecuados la delegación es inútil.  

 Generar confianza en los procesos de delegación, mediante el Coaching, apoyo y 

una buena coordinación, y no tanto una supervisión estrecha que impida el 

desarrollo o la mejor aplicación del delegado 

 

 



 

3.2.- El control de los servicios de enfermería. 

 CONCEPTO: Apreciar el resultado de ejecutar los planes en relación con los 

objetivos previamente establecidos, conociendo las causas de las posibles 

desviaciones y las medidas oportunas para su corrección. 

CARACTERISTICAS: Oportunidad. Debe manifestarse inmediatamente, El control 

será útil en tanto proporcione información en el momento adecuado. Es fundamental 

que los datos o informes de los controles sean accesibles para las personas a las 

que van a ser dirigidos. Es necesario establecer medidas de control en ciertas áreas 

de acuerdo con criterios de valor estratégico. Accesibilidad. Ubicación estratégica. 

Permite, evaluar ejecuciones, a nivel genérico y especifico, determinando la acción 

correctiva necesaria. Control por áreas funcionales. Control de producción. Busca 

incrementar la eficacia, reducir costos y la uniformidad y mejora de calidad del 

producto. Se refiere a la evaluación de la eficacia de las funciones a través de las 

cuales se da a conocer un producto al consumidor.  

• Obtener información sobre el objeto de estudio 

• Describir con objetividad, situaciones o fenómenos. 

• Interpretar hallazgos. 

• Plantear soluciones. 

-Listas de cotejo: Puede ser simple o compleja, se utiliza para concentrar 

información. Sus propósitos son: 

• Facilitar la concentración de datos. 

• Registrar los eventos. 

• Facilitar el análisis. 

• Comparar el logro de objetivos de los proyectos de calidad 



3.2.1.- Sistemas de control. 

El tema de la calidad parte de los propósitos y de los requisitos establecidos que 

debe cumplir cualquier organización y de la satisfacción de las necesidades de las 

personas a las cuales presta un servicio. En materia de salud, dar una respuesta 

efectiva a los problemas o situaciones de salud que inciden sobre una población y 

sus individuos, identificados o no por ellos y estableciendo o aplicando las normas, 

procedimientos y protocolos diagnóstico terapéuticos necesarios, verificando los 

instrumentos y medios médicos que se utilizan. 

Ello se ha trabajado por el Ministerio de Salud Pública desde sus inicios con leyes, 

resoluciones, reglamentos, programas, sistemas, normas y procedimientos, en los 

que se contempla y se aborda la calidad, aunque las mayores experiencias están 

relacionadas con la atención secundaria y en las Proyecciones de la Salud Pública 

hasta el año 20015, en una de sus directrices generales se establece: 

 

La Calidad en sus dimensiones técnicas, interpersonales y del entorno continuará 

siendo un objetivo básico de nuestro sistema. Los programas que se elaboren a 

nivel de las instituciones y servicios asegurarán sistemas continuos de mejora de la 

calidad. Los procesos de acreditación y categorización de unidades contribuirán al 

desarrollo de la misma.  

La política trazada por la dirección de la Revolución está dirigida a resolver las 

insuficiencias en la prestación de la asistencia médica, desarrollando un plan de 

capacitación y formación de los recursos humanos que dé respuesta a los cambios 

que se producen en el sistema y que permita la asimilación e introducción de nuevas 

tecnologías para fortalecer el nivel de resolutividad de la atención de salud y la 

creación de centros de excelencia con tecnología de punta sin obviar el arte y 

paciencia del diagnóstico médico  y un grupo de factores o dimensiones a tener en 

cuenta como son: la capacidad de respuesta, la atención, la comunicación, la 

accesibilidad, la amabilidad, la credibilidad y la comprensión. 


