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3.1.- La direccion en
los servicios de
enfermeria.

Direccion es la
aplicacion de los
conocimientos en la
toma de decisiones

La responsabilidad
mas importante del
administrador es la
toma de
decisiones.

es determinante en
la moral de los
empleados y,

consecuentemente,

en la productividad.

Direceldn de los Servicios de
I s o) '

Motivacion: Es la
disposicién de emplear
grandes niveles de
esfuerzo para alcanzar
las metas de la
organizacion

=| SUPERVISION DIRECTA: Es

3.1.1.- La supervision en
enfermeria: conceptos,
funciones y actividades.

/supervisién es una funcién basica de\
relevante importancia; la palabra
supervisar deriva del latin SUPER, que
significa sobre, mirar sobre, examinar
en detalle, observar el proceso del
trabajo y a los trabajadores durante su

K ejecucion o accion /

Los tipos de Supervision son
una combinacion de diferentes

tareas y conductas de relacién |
utilizadas para influirenlos |

« Autocratica

* Democratica

* Liberal
demas, con el fin de lograr
metas * Integrante
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el método en el que existe
contacto directo con el
personal supervisado y
supervisor.

Es el método en el que no
existe contacto personal
con el supervisado.

SUPERVISION INDIRECTA:
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3.1.2.- Liderazgo en
enfermeria: conceptos
basicos, teoria y tipos.

Es aquel que es ejercido por una
persona (jefe) dentro de una
empresa que tiene la capacidad de
comunicarse exitosamente con los
empleados a la hora de realizar
recomendaciones o sugerencias.

LIDERAZG0 EN ENFERMERTA.
El lider empresarial debe
tener la capacidad de
apaciguar las distintas
personalidades de las
personas que laboran

i : Tipos de Liderazgo:
LIDERAZGO 1)‘ Liderazgo natuta‘l
2) Liderazgo autocratico
EN r 3) Liderazgo carismético
ENFERMERIA 4) Liderazgo democrético

5) Liderazgo “laissez-faire”
6) Liderazgo transformacional
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3.1.4.- Delegacion
de funciones

Es una de las herramientas
organizativas claves para
poder mantener un
funcionamiento empresarial y

J
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poder desarrollarse [

Un equipo de trabajo
necesita de la gerencia
o direccion de una
empresa

existen actividades o rubros
donde la delegacién puede y
debe ser mayor, y otros
donde se trabaja con mas

control o supervision.
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3.2.- El control de los
servicios de enfermeria

ejecutar los planes en relacion con los objetivos

previamente establecidos, conociendo las causas

de las posibles desviaciones y las medidas
oportunas para su correccion.

El control es la tltima

de las funciones Permite conocer los
administrativas y la resultados de la
que cierra el ciclo del ejecucion en relacion
proceso con el plan inicial.

administrativo

3.2.1.- Sistemas de
control.

El tema de la calidad parte de los
propésitos y de los requisitos
establecidos que debe cumplir
cualquier organizacion y de la
satisfaccion de las necesidades de las
personas a las cuales presta un
servicio.

_ k . 4 - Las mejorasy
\ ‘ % /; correcciones se aplican
Y en cuanto se descubre la
desviacién de los planes
originales, de esa forma
es posible corregir

La Calidad en sus
dimensiones técnicas,
interpersonales y del
entorno continuara siendo
un objetivo basico de
nuestro sistema.

Cualquier sistema de
direccion dirigido al desarrollo
de la calidad debe tener como

eje central la capacidad de

integrar los programas de

direccidn y servicios para
crear una cultura




permite una medicion
sistematica, objetiva e
integral de la conducta
profesional y el
rendimiento o el logro
de resultados

es un instrumento que
se utiliza para
comprobar el grado de
cumplimiento de los
objetivos propuestos a
nivel individual.

La evaluacion de personal
es una herramienta para
mejorar los resultados de
los recursos humanos de
la empresa.

3.2.2.- Evaluacion del
rendimiento del
personal de enfermeria:
instrumentos de
evaluacion.

La Evaluacién de
Desempefio debe
generar un ambiente
en el que el empleado
experimente

Facilita la informacion

o = basica para la
L Logra una investigacion de los
& estimacion del recursos humanos.
= potencial de Promueve el estimulo a
. desarrollo de los o S la mayor productividad.
e trabajadores. —
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LS A Unidad IV
> 4.1.- Gestién administrativa.

se extiende hacia el
conjunto de tramites que
se llevan a cabo para
resolver un asunto o
concretar un proyecto.

La gestion es
también la direccién
o administracion de
una compafia o de

un negocio.

La gestion social, consiste en\
la construccion de diferentes
espacios para promovery
’ hacer posible la interaccion
entre distintos actores de una

R/sociedad. /
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/ La gestion de proyectos, \
es la disciplina que se
encarga de organizar y de
administrar los recursos de
manera tal que se pueda

4.2 - Abastecimientos
y suministros.

cadenas de abastecimiento
es un conjunto de
actividades u operaciones
involucradas para llevar a
cabo el proceso de venta de
un producto en su totalidad.

Objetivo Principal:

-Contar con una coordinacion adecuada.
-Evitar pérdidas innecesarias.
-Mejorar los tiempos de distribucion
-Adecuar el manejo de inventarios.
-Respetar los tiempos de entrega

concretar todo el trabajo

Lo principal es mantenerla
dindmica, es decir que exista
un flujo de informacion
continuo de todo el proceso
de obtencidn y fabricacion.




El calculo de material y equipo es la
operacion matematica con base en la
investigacion cuantitativa de las
necesidades de material, equipo e
instrumental requerido para proporcionar
atencion medica en servicios de
hospitalizacion

Los recursos fisicos o
materiales se refieren al
inventario de activos
productivos no-humanos
incluyendo hospitales,
vehiculos y equipo

o

4.3.- Prevencion
y pérdidas.

Toda actividad conlleva un

riesgo, ya que la actividad

exenta de ello representa
inmovilidad total.

El tipo de hospital es un factor

que nos permite determinar el

material y equipo necesario en

virtud de dias que permanece
el paciente

Los recursos humanos son
particularmente importantes porque los
sistemas de salud requieren de una mano
de obra intensiva y el gasto en el personal
de salud suele ser el rubro individual mas
importante del gasto corriente de los
servicios de salud.
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