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3.1.-Ladirecciónen

losserviciosde

enfermería.

Direcciónesla

aplicacióndelos

conocimientosenla

tomadedecisiones

Laresponsabilidad

másimportantedel

administradoresla

tomade

decisiones.

esdeterminanteen

lamoraldelos

empleadosy,

consecuentemente,

enlaproductividad.

Motivación:Esla

disposicióndeemplear

grandesnivelesde

esfuerzoparaalcanzar

lasmetasdela

organización

3.1.1.-Lasupervisiónen

enfermería:conceptos,

funcionesyactividades.

supervisiónesunafunciónbásicade

relevanteimportancia;lapalabra

supervisarderivadellatínSUPER,que

significasobre,mirarsobre,examinar

endetalle,observarelprocesodel

trabajoyalostrabajadoresdurantesu

ejecuciónoacción

LostiposdeSupervisiónson

unacombinacióndediferentes

tareasyconductasderelación

utilizadasparainfluirenlos

demás,conelfindelograr

metas

•Autocrática

•Democrática

•Liberal

•Integrante

SUPERVISIÓNDIRECTA:Es

elmétodoenelqueexiste

contactodirectoconel

personalsupervisadoy

supervisor.

SUPERVISIÓNINDIRECTA:

Eselmétodoenelqueno

existecontactopersonal

conelsupervisado.



3.1.2.-Liderazgoen

enfermería:conceptos

básicos,teoríaytipos.

Esaquelqueesejercidoporuna

persona(jefe)dentrodeuna

empresaquetienelacapacidadde

comunicarseexitosamenteconlos

empleadosalahoraderealizar

recomendacionesosugerencias.

Ellíderempresarialdebe

tenerlacapacidadde

apaciguarlasdistintas

personalidadesdelas

personasquelaboran

TiposdeLiderazgo:

1)Liderazgonatural

2)Liderazgoautocrático

3)Liderazgocarismático

4)Liderazgodemocrático

5)Liderazgo“laissez-faire”

6)Liderazgotransformacional

3.1.4.-Delegación

defunciones

Esunadelasherramientas

organizativasclavespara

podermantenerun

funcionamientoempresarialy

poderdesarrollarse

Unequipodetrabajo

necesitadelagerencia

odireccióndeuna

empresa

existenactividadesorubros

dondeladelegaciónpuedey

debesermayor,yotros

dondesetrabajaconmàs

controlosupervisión.



3.2.-Elcontroldelos

serviciosdeenfermería

ejecutarlosplanesenrelaciónconlosobjetivos

previamenteestablecidos,conociendolascausas

delasposiblesdesviacionesylasmedidas

oportunasparasucorrección.

Elcontroleslaúltima

delasfunciones

administrativasyla

quecierraelciclodel

proceso

administrativo

3.2.1.-Sistemasde

control.

Permiteconocerlos

resultadosdela

ejecuciónenrelación

conelplaninicial.

Lasmejorasy

correccionesseaplican

encuantosedescubrela

desviacióndelosplanes

originales,deesaforma

esposiblecorregir

Eltemadelacalidadpartedelos

propósitosydelosrequisitos

establecidosquedebecumplir

cualquierorganizaciónydela

satisfaccióndelasnecesidadesdelas

personasalascualesprestaun

servicio.

LaCalidadensus

dimensionestécnicas,

interpersonalesydel

entornocontinuarásiendo

unobjetivobásicode

nuestrosistema.

Cualquiersistemade

direccióndirigidoaldesarrollo

delacalidaddebetenercomo

ejecentrallacapacidadde

integrarlosprogramasde

direcciónyserviciospara

crearunacultura



3.2.2.-Evaluacióndel

rendimientodel

personaldeenfermería:

instrumentosde

evaluación.

esuninstrumentoque

seutilizapara

comprobarelgradode

cumplimientodelos

objetivospropuestosa

nivelindividual.

permiteunamedición

sistemática,objetivae

integraldelaconducta

profesionalyel

rendimientooellogro

deresultados

Laevaluacióndepersonal

esunaherramientapara

mejorarlosresultadosde

losrecursoshumanosde

laempresa.

Facilitalainformación

básicaparala

investigacióndelos

recursoshumanos.

Promueveelestímuloa

lamayorproductividad.

Lograuna

estimacióndel

potencialde

desarrollodelos

trabajadores.

LaEvaluaciónde

Desempeñodebe

generarunambiente

enelqueelempleado

experimente



UnidadIV

4.1.-Gestiónadministrativa.

seextiendehaciael

conjuntodetrámitesque

sellevanacabopara

resolverunasuntoo

concretarunproyecto.

Lagestiónes

tambiénladirección

oadministraciónde

unacompañíaode

unnegocio.

Lagestiónsocial,consisteen

laconstruccióndediferentes

espaciosparapromovery

hacerposiblelainteracción

entredistintosactoresdeuna

sociedad.

Lagestióndeproyectos,

esladisciplinaquese

encargadeorganizaryde

administrarlosrecursosde

maneratalquesepueda

concretartodoeltrabajo

4.2.-Abastecimientos

ysuministros.

cadenasdeabastecimiento

esunconjuntode

actividadesuoperaciones

involucradasparallevara

caboelprocesodeventade

unproductoensutotalidad.

ObjetivoPrincipal:

-Contarconunacoordinaciónadecuada.

-Evitarpérdidasinnecesarias.

-Mejorarlostiemposdedistribución

-Adecuarelmanejodeinventarios.

-Respetarlostiemposdeentrega

Loprincipalesmantenerla

dinámica,esdecirqueexista

unflujodeinformación

continuodetodoelproceso

deobtenciónyfabricación.



4.3.-Prevención

ypérdidas.

Elcálculodematerialyequipoesla

operaciónmatemáticaconbaseenla

investigacióncuantitativadelas

necesidadesdematerial,equipoe

instrumentalrequeridoparaproporcionar

atenciónmedicaenserviciosde

hospitalización

Eltipodehospitalesunfactor

quenospermitedeterminarel

materialyequiponecesarioen

virtuddedíasquepermanece

elpaciente

Todaactividadconllevaun

riesgo,yaquelaactividad

exentadeellorepresenta

inmovilidadtotal.

Losrecursoshumanosson

particularmenteimportantesporquelos

sistemasdesaludrequierendeunamano

deobraintensivayelgastoenelpersonal

desaludsueleserelrubroindividualmás

importantedelgastocorrientedelos

serviciosdesalud.

Losrecursosfísicoso

materialesserefierenal

inventariodeactivos

productivosno-humanos

incluyendohospitales,

vehículosyequipo
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