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INTELIGENCIA EMOCIONAL

Capacidad 

Es la 

De  

Sentir  Entender   Controlar    Modificar     

Los  

Estados emocionales 

propios y de los demás    

Existen dos tipos  

Intrapersonal 

Determina el modo en que nos

relacionamos con nosotros mismos

Conciencia de uno 

mismo 

De reconocer en uno 

mismo las fortalezas y 

debilidades 

Autorregulación o 

control de uno mismo

Habilidad de controlar 

nuestras propias 

emociones 

Automotivación 

Estado de continua 

búsqueda y 

consecuencia de 

resultados 

Interpersonal  

Empatía 

Determinar el modo que nos

relacionamos con los demás

Las necesidades, 

sentimientos y 

problemas de los 

demás 

Habilidades sociales 

En el manejo de las 

relaciones con los 

demás 

Capacidad Es la  Es el   

Entender   Talento 



COMUNICACIÓN EMOCIONAL

Transmisión de nuestras emociones a 

otras personas  

Es la 

Permite  
Nos  

Expresar   

Sentimientos 

Emociones 

Opiniones  

Transmitir    

Conocimientos  

Ideas  

Experiencias   

Comunicarnos en 

forma emocional   

Es necesaria para 

establecer 

Nos ayudara 

tanto en el 

Empresarial 

Laboral 

Ámbito 

político 

Vínculos 

Profesional  

Sentimentales 

Educativo  

Familiares 

Razones para aprender a 

comunicarse emocionalmente   

Evitar conflictos y 

discusiones 

Nuestro 

interlocutor 

empatizará mejor 

con nosotros y 

sentirá que nos 

conoce más

La persona con 

la que estemos 

hablando se 

abrirá y sincerará 

más

Justificaremos 

más nuestros 

actos



LIDERAZGO 

La capacidad de tomar la iniciativa, 

gestionar, promover motivar y evaluar un 

equipo

Es la 

Liderazgo requiere 

Personalidad honorable

Análisis

Logro

Interacción

Aptitudes 

Habilidad de liderazgo

Visión

Desarrollo en equipo

Resolución de conflicto

Capacitación

Evaluación exacta y

rápida de la situación

Compromiso y participación

de empleados

El 

Teoria de liderazgo 

Teoria del atributo 

Atributos de la 

personalidad 

pueden llevarte al 

liderazgo 

Teoria de grades 

acontecimientos 

Acontecimiento 

importante genera 

cualidades para 

una persona 

ordinaria 

Teoria del liderazgo 

transformador 

Personas pueden 

decidir convertirse en 

lideres aprendiendo 

destrezas de liderazgo 

Los  Algún  Las   

Claves importantes 

Confianza Comunicación 

Información con los 

empleados y 

miembros sobre la 

situación de la 

organización

A los empleados 

y miembros a 

entender la 

estrategia global 

de la 

organización

Los empleados y 

miembros a 

entender cómo 

pueden contribuir 

para lograr 

objetivos claves

Ayudar    

Ayudar a   
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