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Inteligencia emocional 
Un concepto clave para

comprender el rumbo que ha

tomado la psicología en las

últimas décadas.

Educación de 

las emociones 

Origen del termino 

En cuenta que la 

inteligencia no es pura 

Capacidad de liderar 

Solidaridad con otros

Flexibilidad y 

adaptabilidad 

Es

Reconocimiento 

y dominio de las 

emociones 

Empatía 

Capacidades 

emocionales adquiridas

La inteligencia 

tradicional 
Asertividad 

del escritor, psicólogo y

profesor de la Universidad de

Harvard Daniel Goleman en el

año 1995

Cuantas capacidades

académicas tenemos.

Contrario el cerebro aprende a lo

largo de toda la vida de la persona.

Es capaz de reconocer las

propias emociones y dominarlas.

Con alta inteligencia

emocional tendrá el

sentimiento de solidarizarse

en relaciona a otros.

Mide por el

coeficiente intelectual

Un libro titulado “la

inteligencia emocional”.

acuñado 

Se  

Indica   

Indica   

Se tiene  

de lo  

La persona 

Personas con una gran

capacidad de inteligencia

emocional tienen el

control de las emociones.

Las emociones ajenas

y comprender.

Y reconocer   

Es

Reeducar aquellas emociones

dañinas y transformarlos en

sentimientos positivos.

Vivenciar lo que

la otra persona

siente.

Ponerse en el lugar

de la otra persona,

Frente a los diferentes

desafíos cotidianos.

Esta   

Las  

como 

Para 

La persona  

Busca la solución,

transmitiendo calma

y serenidad al resto

de las personas.

Inteligencia emocional

reconoce aquello que

desea y sabe cómo

lograrlo

Sólo incluye cuestiones

económicas o materiales

Implica la solidaridad desde lo
emocional

No 

También  

La  
La persona 

Características



Inteligencia emocional 

Comunicación emocional 

La

Aquella que tiene en cuenta las

emociones de la persona que comunica.

La

Importancia de la comunicación emocional 

Comunicación es el acto de transmitir

correctamente un mensaje entre, mínimo,

dos personas.

Emociones se contagian, se propagan. 

Comunicación existe siempre, en todo

momento

Sencillamente, la transmisión de

nuestras emociones a otras personas.

Controlar las emociones es

una forma de convencer.

Justificar más nuestros actos.

Persona con la que estemos hablando se

abrirá y sincerará más.

Hablamos de nuestras emociones permite

que el otro nos conozca más profundamente.

Evitar conflictos y discusiones

Es   
Hay

Si

La

Es   

Es  

Es

La  

En



Inteligencia emocional 

Liderazgo 

Atributos de un

Líder

El  

En   

Los

Capacitación/

preparación

Evaluación exacta y

rápida de la situación.

Resolución de conflicto

con ganancia.

Habilidades de

liderazgo .

Desarrollo de equipos.

Aptitudes de liderazgo

Personalidad 

Particular, el liderazgo

Liderazgo convierte una

visión en realidad.

Esencia misma de

liderazgo es tener visión.

La   

Análisis 

Interacción

visión

Logro

Prepare a sus

empleados como un

equipo.

Teoría del Lliderazgo

Transformador
Teoría de Grandes

Acontecimientos

Teoría del Atributo

Tres Teorías de

Liderazgo

Compromiso de

participación del

empleado

Las

Son 

Percepción/Juicio

Conózcase a sí

mismo y trate de

mejorar.

Liderazgo es

Influencia.

Once Principios de

Liderazgo.

Dos Claves Más

Importantes de

Liderazgo.

Incluyen 

Requiere   

Comunicación

Confianza

Las

Son 

Asegúrese que las

tareas se entiendan

Desarrolle un sentido

de responsabilidad en

los demás.

Mantenga informada a

las personas.

Tome decisiones firmes y

oportunas.

Busque y asuma la

responsabilidad.

Sea técnicamente

capaz.

Estilos 

personales 

Cuatro Pares

Liderazgo 

transformador 

Conozca a sus

empleados y vele por

su bienestar.

Predique con el

ejemplo.

Use toda la capacidad

de su organización.

Sentimiento/Pensamiento

Intuición/Practicidad 

Introversión/

Extroversión 

Los

El  Los

Los

El  

Son 

En



Inteligencia emocional 

Afectos 

Es la Pilares de la autoestima 

La  

Siendo   

El

Respeto a si mismo 

Autoestima 

Confianza en la eficacia de la propia mente.

Cconfianza en nuestro derecho a

triunfar y a ser felices.

Confianza en nuestra

capacidad de pensar.

Experiencia fundamental de que podemos

llevar una vida significativa y cumplir sus

exigencias.

Promoción de una sana autoestima 

Es la

Respeto a uno mismo

conlleva el autocontrol.

Característica esencial del

ser humano.

Respeto no es un agregado

de nuestra persona.

Respétate a ti

mismo y los demás

te respetarán.

Lo siguiente

Es 

Vivir con propósitos claros y

objetivos bien definidos.

Integridad personal.

Vivir con propósito.

Autoafirmación.

Autorresponsabilidad.

Aceptarse a sí mismo.

Vivir conscientemente.

Branden propone que la autoestima

se asienta en estos 6 pilares

Estos son Reconocer los logros y

capacidades.

Ser responsable, no culpable.

Aceptarse a sí mismo.

Aceptar que se está en

continuo desarrollo.

Tener una visión

positiva.

Vivir el presente.

Hacer deporte

Trabajar los pensamientos

limitantes y el lenguaje verbal.

La  
Los  

El

La  

En
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