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Al igual que la psicologia, la aparicién
de la entrevista como tal es un
fenbmeno reciente. Este método
surge a raiz de la combinacién de los
saberes de varias disciplinas: la
medicina, la pedagogia, la filosofia, el
periodismo y la psicologia.
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Generalidades.

Definicion conceptual y caracteristicas
de la entrevista psicologica.

N / |

Dentro de la psicologia, la entrevista es el
instrumento por excelencia para obtener y recabar
datos; se utiliza para obtener informacion en los
procesos de seleccibn de personal, en el
diagndstico clinico y psicopedagégico, en el
asesoramiento vocacional.
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Saber interrogar, escuchar, encontrar la
I6gica en las respuestas del otro y hallar
la l6gica en las preguntas que se haran
paciente hospitalizado o} un
profesionista.

Tipos de
entrevista.

/ “La naturaleza de la \

entrevista varia
evidentemente con el
propésito perseguido o el

uso al cual se destina. Esos
usos son diversos, pero en

rigor pueden reducirse a
tres, recoger hechos,

anormar y motivar o ianuirj

-
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/Entrevista laboral. ...

Entrevista psicolégica. ...
Entrevista clinica. ...
Entrevista periodistica. ...
Entrevista abierta. ...
Entrevista estructurada o
cerrada. ...

Entrevista mixta. ...
Gntrevistas presenciales.

Entrevista
psicopedagdégica o
psico-educativa.

Entrevista de orientacion
vocacional.

Su funcién es determinar
las posibles
interferencias en el
proceso de ensefianza
aprendizaje, ademas de
localizar sus causas e
influir en su solucién.

~

/

\ @e realizan con el fin dh

de sus caracteristicas
personales: aptitudes,
intereses, tipos de
/ inteligencia, estilo de

asesorar a un sujeto en la
eleccibn de un empleo,
escuela o carrera en funcién

aprendizaje.

/

Wre, no directiva.

Entrevista clinica.

@u objetivo es conocer\

el funcionamiento de la
personalidad de un
sujeto: sus
motivaciones,

frustraciones y dinamica
de personalidad. Puede
ser diagndstica,
terapéutica y de
asesoria. Llamamos
"entrevista clinica" a una
técnica de entrevista
gue, segun los autores y

los ambientes, se ha
llamado también
entrevista no
estructurada, entrevista
profunda, entrevista

Entrevista laboral.

Se aplica para conocer las
caracteristicas de un candidato
a un puesto laboral para elegir
al mas idoneo. Puede ser de
seleccién, ajuste o salida.

/

Tipo de entrevista por
estructura.

-Entrevista estructurada o
cerrada.

-Entrevista semi-estructurada.
-Entrevista abierta o no
estructurada.

-Entrevista tipo panel




Etapas de la
entrevista.
|

nimero de disposiciones materiales que le faciliten el trabajo al proporcionarle
un ambiente fisico agradable para el entrevistado. En realidad, la importancia

Antes de llevar a cabo una entrevista, el entrevistador debera adoptar un cierto
de las disposiciones materiales es muy relativa.

Proceso o desarrollo
de la entrevista.
|

Con respecto a este tema solo queda un aspecto por explicar y es el relativo e s
P q P P P y en extremos opuestos, veremos que

En algunos textos prefieren utilizar al estilo de la entrevista que el entrevistador utilizar4 durante el encuentro. las entrevistas que se lleven a cabo
; i Vi i 5 i i6n u i 4 :
los terminos de: Orientada libre o Por estilo de entrevista se entiende el patrén de interaccion usado para siempre estardan mas cerca de un
Activa-pasiva, de acuerdo con el conversar con el entrevistado, y puede ser clasificado en dos grandes grupos. limite o de otro, segin la técnica
papel que juegue el entrevistador. utilizada
| | | | |
e )
. . Técnicas
. o : i Cima de la entrevista. ' i Elementos de la -
Entrevista dirigida. Entrevista no dirigida. [ Cierre de la entrevista. antreyista, para manejar
_ la entrevista.
| Ve | ~ | I
Es el estilo que se utiliza Dentro de este estilo el @e intercambh / Esta fase es casi\ /Entrevistador, \ KEn la medida en\
con mayor fr_ecuenCIa, por entrevistaqqr no toma - |a informacioén, se analiza la tan importante entrevistado, la que el
ello seI cona?pra comodel respl)onsabnldad (;Ijeb decidir informacién y se como la Ade! mensaje,  ruido, entrevistador
ejemplo ipico e - : s
jemp! P cuales temas deben ser confronta, se clarifican los inicio. i canal: La mayor vaya adquiriendo
entrevista. ) discutidos, las metas que la conviene que el cualidad que debe mavor rofunda
: problemas, se toman : yory p
entrevista deba alcanzar, o o entrevistador poseer el experiencia en el
la solucién a los conflictos algunas decisiones sobre acentle el tono entrevistador es la ambito de la
del entrevistado. posibles soluciones y de cordialidad capacidad para entrevista
K / lineas de accion. Esta es para asi entender los también ira
la etapa mas larga y asegurarse  de pensamientos, aumentando sus
profunda  en  cada gue 'd ha empatia y la recursos  para
- . : esaparecido -
Facilita el cubrir el entrevista. d paree. untumon. j manejar
<5 toda tension que adecuadamente
maximo de di hab '
_ " puaiese haberse los diferentes
informacion en una producido tipos de
snla entrevista. durante el entrevista  que
transcurso de la deba aplicar

Kentrevista. j K j




