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/I NTRODUCCION A \ /La Gestion: Es la actividad \ / Los cinco conceptos claves\ [Los directivos desarrollan

LA GESTION. que desarrollan los directivos relacionados con la tareas y servicios diferentes

P St con respecto al resto de las
personas que integran la
organizacion.

en el seno de una empresa u
organizacion.

=

v

Los directivos tienen que ser Los directivos se juzgan en Los directivos representan K L .

capaces de discernir las funcion de los resultados que tres importantes papeles Los directivos realizan parala
diferencias que existen entre obtengan para la organizacién (Interpersonal, Informativo y empresa cinco funciones como son:
distintas situaciones y aplicar en funcién de los recursos Decisorio) y aplican tres Planificar, Organizar, Dotar de
aquellos métodos que sean més disponible. ” aptitudes basicas personal, Dirigir y Controlar.

convenientes. “ -3 (Intelectuales, de Relaciones
scni ® g
- , humanas y Técnicas). | ® , “[l ]

Nivel superior: Alta Nivel medio: Mandos Primer nivel: Mandos
direccién (ejecutivos, intermedios (directores operativos (supervisores).
gerente, director general). funcionales o

™ N A NS departamentales). Gerentes de primera linea

* Son los gerentes de
nivel mas bajo; tiene
un contacto mas
directo con el
personal operativo;
también se le conoce
como Supervisor,
capataz, sobrestante,
etc..

Organizar: Pretende resolver la cuestion N o
de quién debe hacer qué, es Planificar: Establecer objetivos
responsabilidad de los directivos sefialar globales que aune las acciones de
las tareas y deberes. todos los empleados.
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Las Funciones de la Gestion. Los
directivos llevan a cabo las cinco
funciones caracteristicas del proceso de
gestion:

Funciones
administrativas

Dotar de personal: Los puestos de trabajo Dirigir: Los directivos dirigen (ordenan Controlar: Hay que esperar que todos
que cuelgan de un organigrama carecen de 0 instruyen) a los empleados en la sus miembros r)elzalicen bien su trabajo
significado hasta que son ocupados por realizacion de sus tareas. '

— ' que los planes se cumplan y que se

personas que son cualificadas para hacer N _ - alcancen los objetivos fijados
las tareas asignadas a dichos puestos. 7 ‘



Informativo: El directivo puede ser el Interpersonal: El directivo puede

depositario de importantes datos y, COMO actuar como cabeza visible de la B Roles gerenCialeS.
tal, difusor de esa informacion al resto del _ organizacion, juega un papel “ |
personal. importante como lider, que motiva y 'ROLES

- dirige a los demas. GERENCIALES
INFORMATIVOS -

<

l

De;leggr(ljo: El Idltrec_tlvo eje(:jrce una Aptitudes gerenciales. Aptitudes intelectuales: Es la capacidad
actividad resolutoria cuando aparecen para analizar, interpretar y solucionar
los problemas o conflictos, también problemas
actlla como negociador entre la ﬂ ﬂ
empresa y sus proveedores. ﬂ b 7 —>

% —~ } 4
LIOS recursos: incluyen todos |°s,b| Aptitudes técnicas: Estan Aptitudes de relaciones humanas o
& emer)étl)s necesarios, -tanto tangibles como : relacionadas con los aspectos interpersonales: Tienen més 0 menos
mtangl_ s [l R ikl ety Tpa el e pl! operativos especificos de una la misma importancia en todos los
Sus o J/et'VOS- determinada organizacion. niveles de direccion.

Recursos . |

Recursos

Humanos Einandero

Estructura de coste: Es la
medida de la efectividad con que
se han obtenido los resultados de

Los Resultados, Son la Produccién; Medida en Calidad; Es un conjunto ieduceioniyealidads
consecuencia directa del unidades de productos de niveles normalizados :

proceso de Gestion, los fabricados, servicios de perfecm_onamlento que

resultados deben alcanzar o prestados, pedidos pueden aplicarse a

superar los objetivos de la tramitados, clientes una actividad, a un -

organizacion. Esto se dividen atendidos, etc producto o a un servicio.

€n cuatro grupos.

Rentabilidad y productividad:
son medidas que comparan los
resultados obtenidos con los
recursos gastados.
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