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IMPLANTACION

DEL MODELO
DE NEGOCIO

EL MERCADO

OBIJETIVOS DEL

MARKETING

INVESTIGACION
DEL MERCADO

ESTUDIO DEL
MERCADO

El marketing se encarga del proceso de planear las actividades de la empresa en relacién con el precio, la promocidn, la distribucién y la venta de bienes y
servicios que ofrece, asi como de la definicién del producto o servicio con base en las preferencias del consumidor, de forma tal que permita crear un intercambio
que satisfaga los objetivos de los clientes y de la propia organizacién

Dentro de los objetivos del drea de marketing es necesario Se debe tener en cuenta el drea y segmento de mercado en que se piensa incursionar

definir lo que se desea lograr con el producto o servicio en (nivel local: colonia, sector, etc.; nivel nacional: de exportacidn regional, mundial, u otros),
términos de ventas, distribucién y posicionamiento en el asi como el tiempo en el cual se piensan lograr los objetivos.

mercado

TAMARNO DEL MERCADO: cuantos
clientes posibles puede tener la
empresa, donde estan y quiénes son

DEMANDA POTENCIAL: el
crecimiento promedio del mercado
en el corto, mediano y largo plazos.

La investigacion de mercado se utiliza como una
herramienta valiosa en la obtencidn de esta informacion.

El estudio de mercado es el medio para
recopilar, registrar y analizar datos en relacién
con el mercado especifico al cual la empresa

OBJETIVO DEL ESTUDIO DE MERCADO: Es necesario conocer en forma directa al cliente, en especial los
aspectos relacionados con el producto o servicio (opinidn sobre el producto, precio que esta dispuesto a
pagar, etc.), para lo cual se recomienda hacer un estudio de mercado, a través de una encuesta o entrevista.

LAS4P’S

PRODUCCION

ELEMENTOS DE
PRODUCCION

ORGANIZACION

ofrece sus productos.

Cada paso del

Promocion del PUBLICIDAD: PROMOCION MARCA: Un
proceso de iy CA: Una Empaque FIJACION Y POLITICAS DE
roceso o producto o Hacer publicidad DE VENTAS: marca es un 1A fiacid ;
distribucién . . L | PRECIO: La fijacién del precio
servicio: es una serie de actividades nombre empaque . .
posibilita . . i ! es de suma importancia, ya
: Promover es, en actividades que permiten término, signo, debe que el precio influye en la
|rTcre'mer?t,ar la esencia, un acto necesarias para presentar al simbolo o ayudar a ercencién que tiene el
distribucion a de informacién, hacer llegar un cliente con el disefio, o vender el percepaion q.
un mayor Iy . ! consumidor final sobre el
persuasion y mensaje al producto o combinacidén producto, ..
numero de A . producto o servicio.
; comunicacién, mercado meta; servicio de la de todos estos en
len B : . s .
c i te§ - que incluye varios su objetivo empresa; la elementos, particular las politicas de precios de una
otenciales; sin . - . .
P N ,d aspectos de gran principal es promocion de que identifica el que es empresa determinan la
em argo,bc.aj\ a importancia, crear un impacto ventas debe los bienes y/o adquirido fijacion del precio de
mpien . .. H
paso tambie como la directo sobre el llevarse a cabo servicios que directamen introduccién en el mercado,
rovoca una . ;
pr g publicidad, la cliente para que para que el ofrece una te porel asi como los descuentos por
rdi s ; ; i
pe X T e promocién de compre un cliente ubique empresay consumidor compra en volumen o pronto
controly ventas, las marcas producto, con el al producto o sefiala una final. pago, promociones,
c?ntacto | e, indirectamente, consecuente servicio de la clara diferencia comisiones, ajustes de
ir n ; )
d ECtZCO e las etiquetas y el incremento en empresa en el con los de su acuerdo con la demanda,
mercado.

empaque.

las ventas.

mercado

competencia

Resultado final de un proceso de produccidén que representa un satisfactor para el consumidor

MATERIA PRIMA

NECESIDADES DE MATERIA PRIMA

CAPACIDAD INSTALADA

UBICACION DE LA EMPRESA

etcétera.

PROGRAMA DE PRODUCCION

Forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el personal de la empresa para alcanzar eficientemente los objetivos propuestos.

2. Descripcidn de puestos e Agrupar las

3. Definicién del —perfil del puesto, en funcién de lo que

ELEMENTOS DE
ORGANIZACION

1. Procesos operativos (funciones), de
la empresa ¢ ¢Qué se hace?  ¢Como
se hace? ¢ iCon qué se hace? ¢
¢Donde se hace? ¢ ¢En cudnto tiempo
se hace?

se requiere en cuanto a: ¢ Caracteristicas fisicas. ®
Habilidades mentales. ® Preparacion académica. e
Habilidades técnicas (uso de maquinas y herramientas). ¢
Experiencia laboral

funciones por similitud. ¢ Crear los
puestos por actividades respecto del
tiempo (cargas de trabajo). ¢ Disefiar el
organigrama de la empresa



