INTRODUCCION

Las personas con discapacidad constituyen uno de los grupos mas
vulnerables con respecto a su integracién al mercado laboral. De hecho,
en investigaciones a nivel internacional, una menor capacidad fisica o
mental esta considerada como uno de los principales factores que
generan situaciones de desigualdad y que pueden ser causa de

discriminacion laboral.

Muchos de nosotros sabemos los problemas que presentan o pasan las
personas que padecen algun tipo de discapacidad y son ignorados por
la sociedad para poder ofrecerles un empleo digno, pero saber lo que
pasa en nuestra sociedad no es suficiente, y no hacer nada al respecto
para contribuir a dar solucién a esta problemética seria como ser parte
de esa sociedad que ignora que en nuestro alrededor hay un millén de
personas que sufren algun tipo de discapacidad y que muchas de estas
personas buscan que se les brinde alguna oportunidad para ser
integrados al sector laboral para poder sentirse que son utiles y que tiene

mucho que ofrecernos.

El presente trabajo de investigacion ha sido elaborado en el marco del
Plan de Estudios de la carrera de Licenciatura en contaduria publica de
la Universidad del Sureste, especificamente Campus de la Frontera, en
Frontera Comalapa, Chiapas; con la finalidad de conocer con mayor
profundidad el problema de discriminacion a personas con discapacidad
en sectores laborales en zona centro de Frontera Comalapa, para que
derivado de los resultados obtenidos, sea posible la construccion de
alternativas de accion orientadas a la busqueda de estrategias para

disminuir y/o prevenir este problema.



El trabajo se presenta en cuatro grandes capitulos, independientemente
la informacion general relacionada a las dedicatorias, indice,
introduccién, sugerencias y/o propuestas, conclusion, anexos y la

bibliografia.

Los cuatro capitulos antes referidos comprenden:

Capitulo I. Planteamiento del problema. En este apartado se exponen
los datos relevantes que existen sobre el problema en distintos niveles,
se definen las interrogantes que han de guiar la investigacion, la idea
central, el objetivo general, los objetivos especificos, la hipoétesis, la
justificacion de la necesidad de investigar el tema en cuestion, asi como

la delimitaciéon del estudio.

Capitulo Il. Marco de referencia. Aca se presenta informacién del tema
a partir de un marco historico que ilustra los antecedentes del problema
desde tiempos remotos; también encontramos un marco teérico donde
podemos conocer las bases tedricas que sustentan nuestra tesis a partir
de diversos autores; un marco legal que brinda los sustentos juridicos y
finalmente un marco conceptual que nos da luz en los distintos términos

técnicos relacionados al tema y a nuestra profesion.

Capitulo Ill. Metodologia. En este capitulo se habla del tipo de estudio

y metodologia aplicada en el proceso de investigacion y de manera mas
concreta se muestran los instrumentos, caracteristicas y procedimientos

utilizados para obtener nuestra informacién documental y de campo

Capitulo IV. Finaimente, en este capitulo se muestran los resultados

de la investigacion, los andlisis e interpretacion de los datos en funcién

a los cuadros y graficas resultantes.



CONCLUSION

Es significativo para nosotros como estudiantes de la licenciatura en
contaduria publica, haber realizado esta investigacion y darnos cuenta
que las personas con discapacidad esta son un sector de la poblacion
que representa una fuerza econdmicamente activa, debido al
entusiasmo y a niflo, para capacitarse y desempefar puestos con

mayores habilidades que una persona normal.

Al realizar esta investigacion de campo en los pequefios negocios del
centro de Frontera Comalapa nos permiti6 darme cuenta que nuestra
sociedad carece de cultura, porque no sabemos como tratar a las
personas que padecen alguna discapacidad, ya que al parecer la
mayoria solo sabe discriminarlos, los consideran diferentes, estas
palabras parecieran ser muy fuertes, seria facil decir palabras lindas
sabiendo que nuestra realidad es esta, que aun como pais no tenemos
una educacion sana enfocada al trato digno que le damos a los demas,
aunque cabe aclarar que algunos estamos tomando conciencia sobre
esto y estamos actuando de la mejor manera posible y tratarlos de

involucrar mas para que puedan tener un pequefio trabajitos.

Cuando se habla de personas con discapacidad nos estamos refiriendo
a personas que nacen con ella y otras que la adquieren; esto quiere decir
qgue no estamos exentos en decir que a NOsSoOtros No Nos va a pasar, por
gue recordamos que las discapacidades pueden adquirir por accidentes
o enfermedades. Si por un momento nos imaginamos que durante unos
afos ya laborando como profesionistas tuviéramos un accidente y esto
implicara pertenecer al grupo de personas con discapacidad,
pensariamos algunos que en este momento culminaria nuestra vida,
pero muchos tendiamos el valor de poder seguir adelante, sin importar
las dificultades y obstaculos que se nos presenten. Esto mismo pasa con
una persona que nace con la discapacidad y decide ingresar a trabajar,

en ocasiones se les limita creyendo que ellos no podran o no cuentan



con la capacidad para poder desempeniar diversas actividades de trabajo

como supuestamente lo aria una persona normal.

Consideramos que en un pequefio negocio puede estar sujeta de varios
beneficios fiscales, con tan solo contratar a personas con discapacidad
que esperan una oportunidad de trabajo, ademéas que pueden crear una
imagen de posicionamiento ante la sociedad como una organizacion
altruista y humanitaria, que busca el desarrollo integral de sus

trabajadores con discapacidad

Es observable que en nuestra ciudad de Frontera Comalapa, y dentro de
los pequefios negocios entre otros, cuentan con muy pocos accesos a
personas con discapacidad, dificultando con esto su libre transito tanto
en la via publica con en el interior de los pequefios negocios, siendo
significativo hacer notar que para que una persona con discapacidad
cumpla correctamente su desarrollo y desempefio laboral, debe contar
con espacios dignos y adecuados a sus necesidades, ya que al contar
con estos su capacidad y habilidades para el trabajo seran

incrementadas

También por las experiencias obtenidas durante esta investigacion,
detecte que un inconveniente al que deben enfréntense las personas con
discapacidad dia con dia, es el transporte publico, ya que por no contar
con el transporte publico adecuado y una buena cultura de los
conductores de estas unidades hacia estas personas, la discriminacién
es evidente al no brindarles el servicio y la atencion y tener que esperar
por largos periodos de tiempo, una unidad de transporte que satisfaga

su necesidad.

La hipétesis fue “mayor inclusidon de las personas con discapacidad al
entorno laboral menor discriminacion hacia este sector. En Frontera
Comalapa se discrimina laboralmente a las personas con alguna

discapacidad debido a la falta de educacién social”.



Los resultados concluyentes més sobre salientes, son:

e En los resultados obtenidos nos pudimos dar cuenta que la poblacion
encuestada se encuentra en casi la misma cantidad por los dos grupos
de sexos, sin embargo, sobresale el sexo femenino con un 58% y el sexo

masculino con un 42%.

e En los resultados obtenidos a poblacion encuestada se encuentra en
diferentes cantidades por los tipos de negocios, sin embargo, sobresale
los negocios de abarrotes con un 50%, restaurantes con 30% y farmacia
con 20%. Tratamos de buscar varios negocios para obtener mejores
resultados también pudimos denotar que las personas duefias de
negocios que poseian una carrera universitaria estan mas abiertos a la
facilidad de poder utilizar a una persona con discapacidad para incluirlo
en el sector laboral que las personas duefias de negocio que solo
poseian primara ya que estas estaban un poco mas aferradas a que las
personas con discapacidad en vez de ayudar mucho al negocio solo
aportaria menos y si de trabar estarian de acurdo a darles un sueldo un

poco mas bajo de una persona normal solo con el fin de poderlos apoyar.

e Sefiala que el 75% no tienen conocimiento sobre la inclusion laboral,
pero existe un 25% que si tiene conocimiento sobre la inclusién laboral,
esto es lo que preocupa un poco ya que muchas personas no tienen el
conocimiento de la inclusion laboral y algunos no han escuchado de lo
que se trata la discapacidad, ya que al no saber estos temas las
personas por ende no suelen contratar mucho o si los contratan pero en
areas muy bajas solo para poderles apoyar esto es lo principal en
Frontera Comalapa por eso la mayoria de los de discapacidad los ve uno
pidiendo limosnas en los mercados o parque en vez de trabajar por las

faltas de oportunidades que se les dan personalmente a ellos.

e Siguiendo con los datos recabados nos dimos cuenta que la mayoria

de nuestra muestra si cree que las personas con discapacidad tienen



derecho a un salario normal, aunque existen un pequefio grupo de
personas que no cree que las personas con discapacidad tengan
derecho a un salario normal y la mayoria de los que nos dicen que seria
un salario mas bajo son las personas que solo tuvieron acceso a estudiar
primaria y secundaria y tal vez por eso recae estos puntos al tener
personas duefias de negocios con estudios avanzados abren esa

oportunidad de estar mas abiertos y de dar paso a un inclusion laboral.

e Teniendo una idea general de la poblacion sobre la inclusion de
personas con discapacidad, ya que la mayoria de los duefios no tienen

a personas con discapacidad trabajando en su negocio.

e Acda es algo que pudimos notar que tal vez por eso hay pocas personas
trabajando en al negocio la poblacién sobre si existe la disponibilidad de
invertir en espacios o instalaciones adecuadas para empleados con
discapacidad o no hay la posibilidad de crear espacios para estas
personas este es el detalle los duefios de negocios no estan dispuestos
a gastar en poder darles una buen area de trabajo que se les acomode
a ellos tampoco dar capacitaciones , tal vez poco a poco valla mejorando
todo este problema y aunado a que todas las personas a las que
encuestamos no tienen el minimo conocimiento de las normas vy, los
reglamentos que protegen a las personas con discapacidad pero si se

trabaja se ira avanzando en ese lado también.

e Como les decia en la poblacion encuestada sobre el tipo de relacion
tendria con una persona discapacitada dentro del lugar de trabajo e la
mitad opto por una relaciéon de trabajo y un curto por ciento de la
poblacién encuestada opto por que tendria una relaciéon de apoyo vy el
resto dijo que serd una simple relacion afectiva o de respeto pero si
estirarian dispuestas a de ayudarlas a sentirse en un ambiente mas apto
y sobre todo sin la discriminacion y a lo cual la gente respondié de buena

manera.
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SUGERENCIAS

A LA POBLACION EN GENERAL.

e Ser mas respetuosos con las personas que tienen algun tipo de
discapacidad
e Concientizar el trato hacia estas personas

e Brindarles la oportunidad de trabajo

A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

e Conocer sus derechos antes de entrar a trabajar en cualquier
establecimiento
e No permitir ninguna discriminacion hacia su persona

e Acatarse a las reglas del establecimiento

A LOS ESTABLECIMIENTOS

e Dar un trato digno hacia personas con discapacidad
¢ No discriminar a las personas con discapacidad

e Brindar la oportunidad de empleo



PROPUESTAS

IMPLEMENTAR UN PROCESO QUE PERMITA LA INCLUSION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD A LOS SECTORES LABORALES.

El problema de la inclusion a personas con discapacidad es un problema
de causas estructurales tal como lo hemos visto en nuestra
investigacion, por lo que si queremos contribuir o prevenir un problema

de esta magnitud tiene que generarse una propuesta del mismo tamafo.

La discapacidad no implica incapacidad, por eso, hay que tener en
cuenta que el trato a que tienen derecho las personas con discapacidad
es el mismo que el de cualquier otra persona, sin compasion, ni

paternalismos, sino con naturalidad y respeto a su dignidad

Es por ello que nuestra propuesta se basa en un “PROCESO QUE
PERMITA LA INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD A
LOS SECTORES LABORALES”

Debido a que se requiere la participacion del publico en general para
crear acciones conjuntas que ayuden a incorporar a personas con
discapacidad en los sectores laborales de Frontera Comalapa para que
conduzca a mejores trabajos, una buena inclusion en el trabajo, y una

mejor calidad de vida para estas personas.



Las acciones a desarrollar son:

e Consolidar el equipo coordinador de la propuesta

e |dentificar establecimientos que respalden la propuesta y
sumen su participacion

e Construir relaciones de cooperacion y coordinacién con el DIF
municipal e instituciones o establecimientos

e Realizar eventos de inclusion de personas con discapacidad,
platicas, tripticos, anuncios radiofénicos y en televisoras
locales sobre la inclusién de personas con discapacidad y los
valores y derechos que estos tienen en Frontera Comalapa,
todos estos irian dirigidos en distintos lugares como la zona
centro y barrios aledafos, asi como publico en general que se

encuentre en Frontera Comalapa.

Dichas acciones deberan de ser realizadas continuamente.
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ANEXOS

Fotos tomadas por los tesistas el dia 01 de junio del afio 2021




CUESTIONARIO

Fecha:_ O\ 106 l}‘..'ﬁl't

No. de cuestionario: _ 0]

Instrucciones: Te pedimos cordialmente que nos apoyes a contestar las siguientes

preguntas con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que la informacion
obtenida sera tratada con respeto y confidencialidad.

Lee detenidamente y sefiala con una linea la respuesta que consideres
correcta o completa el dato que se te pide.

l.- DATOS PERSONALES

Sexo: a) masculino b) femenino
e ———

Escolaridad: a) primaria b) secundaria c) preparatoria _d) universitario

Il.- DATOS DE SU NEGOCIO

Nombre del negocio:_For mozio anl‘:ev

Tipo de negocio: _Fow roicio

Tiempo de su negocio: a) 1-3 afos b) 4-6 afios c) 7-10 afios d) mas
B



ll.- CONOCIMIENTOS SOBRE DISCAPACIDAD E
INCLUSION LABORAL

1.- ¢ Qué entiende por discapacidad?
Fo cuono0 Lno. perspno. prestnto. ol
que. le impide decorrollar ockividodes.

2.- ;. Donde ha escuchado esa palabra?
Ln \o \J"\;\-"‘ifﬁiclio\c}
- [ ' i ? I
3.- ¢, Qué entiende por inclusién laboral’ Vene el de re cho de Yerer o

Que w.do wnon de las personod

Feokr)D digno
4.- ; Donde ha escuchado esa palabra?

En o Yelevision
5.- ¢ Usted cree que las personas con discapacidad tienen derecho a un trabajo

I‘Ef;n ‘k'ﬁh&\‘t’,\’“f_} 0 edrﬁl’(,rr’w('idﬂfd

digno?

a) Si b) no

D
6.- justed cree que una persona con discapacidad tiene derecho a un salario
normal?

a) Si b) no

e



IV.- LABORAL

7.- ¢Laboran perscnas con discapacidad dentro de la empresa?

a) si B) no

8.- i consideran que las personas con discapacidad son aptas para laborar en Ia
institucién?
a) Si b) no
aret
9.- ¢ existe disponibilidad de Ia empresa para invertir en instalaciones adecuadas
para empleados con discapacidad?
a) Si b) no

10.- ¢ contrataria personas con discapacidad en su negocio o empresa?

a) Si. b) no

11.- ¢ considera que la productividad de una persona con discapacidad es?

a) buena b)regular c) mala

12.- ;de acuerdo con la estructura de la organizacidn gue puestos pueden ser
ocupados por personas con discapacidad?

a) Contable-administrativa b) operativos c) asistente

13.- ¢ conoce los reglamentos o normas Jjuridicas que protegen a las
personas con discapacidad?

a) Si b) no

14.- ¢ ha tenido alguna queja por discriminacion dentro del negocio?

a) Si b)no
et L.



15.- ¢ ha laborado con personas que padecen algun tipo de discapacidad?

a) Si b) no

16.- ¢, Como seria la relacidn entre usted y una persona con discapacidad?

a) Detrabajo b) afectiva c)de respeto d) de apoyo

17.- ¢ considera que algun compariero de trabajo con alguna discapacidad es
discapacidad?
a) Productivo b) medianamente productivo ¢) improductivo

18.- ¢ si le tocara alguna vez trabajar con alguien discapacitado le ayudaria a
sentirse en un ambiente apto y sin discriminaciéon?

a) Si b) no

19.- i le gustaria trabajar alguna vez con alguna persona con discapacidad?
a) Si b) no
i
20.- jcree que es importante la inclusion laboral en personas discapacitadas?

a) Si b) no




TRIPTICO ENTREGADO A LA MUESTRA

Ventajas y beneficios
de contratar a
personas con
discapacidad:

Estrategias:

v Instalac = ibles: las
empresas pueden facilitar el dia
a dia de estos empleados
instalande rampas.

+ Las empresas deben ser capaces
de identificar qué puestos de
personas con discapacidad y
formarlas en los procesos y
rutinas de trabajo.

+ Modificar cosas, procedimientos
© sistemas para permitir que una
persena con una discapacidad
los use al miximo posible.

GrN!

¢Qué es la inclusion
laboral->
laboral permite que las
personas en condicion de
ul bilidad y sin i
origen

étmico, g:'zmvo.

d.

sexual y ofras circunstancias

“No tengo una
discapacidad. tengo
una habilidad
diferente”

Robert M. Hensel

4

&

€UDS

Mi Universidad

I
Estrategias que ayuden
a incorporar a personas

con discapacidad en
sectores laborales en
zona centro de Frontera
Comalapa

Ley general para la
inclusion de

personas con
discapacidad
al sector laboral:

Articulo 11. La Secretaria del

personal, social y laboral
Para tal efecto. realizari las
siguientes acciones:

I. Prohibir cualquier tipo de

discriminaciin por motive de

discapacidad en la seleccidn.
cion, i

etc.

Il. Diseiiar, ejecutar, evaluar y
promover politicas piblicas
para la inclusiin laboral de
atendiende a su casificacion,
en el sector pilblico o privade.




