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Introduccion

En los dltimos afios la Tecnologia ha tenido y logrado un fuerte impacto en la
contabilidad, debido a su manera rapida que puede ser su ayuda como también
mas ordenada, no se puede dudar de su buen desempefio en esta faceta. Por lo
general, siempre se busca mejorar métodos y formas de trabajar digitalmente y

lograr mas eficacia y rapidez en el trabajo.

El esfuerzo de las personas actualmente ha sido innovar darles mejores servicios
a las personas también a organizaciones que puedan laborar y sea mas practico
el uso-practica de la contabilidad. En contraste con eso se debe estar
preparando, adaptando para los nuevos desafios que se va presentando cada
dia.

Actualmente es claro que ver en las empresas fiscales como se maneja, las
maneras como se trabaja; por ejemplo: hace unos afios atras la manera del uso
de lapiz y papel, era algo mas comun pero mas lento en los servicios, algo que
también era poco ver es que casi tenia o podia usar esos medios para poder
hacer algun trabajo o ayuda fiscal. En los Ultimos afios se ha mejorado la practica
de paquetes computacionales que facilitan, agilizan el trabajo, pero también
presenta algunos desafios. Por otro lado, el papel del trabajador ha ido
cambiando; cuando antes hacia cosas mecanicas al elaborar documentos
fiscales ahora su trabajo es mas importante porque toma decisiones cuando
recibe informacion o también algunas situaciones importantes dentro de la

empresa.

La contabilidad ha evolucionado de manera rapida y funcional para poder
trabajar, de hecho es notable ver los cambios desde la perspectiva de los
usuarios, sin duda, la tecnologia ha tenido una influencia muy enorme en este
campo; incluso la misma contabilidad ha tenido que dar paso libre en su
desempefio pues tienen que ir de la mano pues eso supone la mejor forma para
responder al creciente nimero de personas que usan los procesos fiscales, por
ejemplo; desde un cobro monetario hasta transacciones grandes a diferentes

compafias con hacer pequefias cosas y quiza desde un simple teléfono celular.



Es cierto que la tecnologia global facilita las actividades de los contadores, de
las empresas hasta la vida de las personas que solamente son usuarios, en este
tema la investigacion se concentra en el punto de como afecta el caso
tecnolégico en la contabilidad, cuales son los riesgos, los desafios de estas
nuevas implementaciones. Las personas o como también son conocidos
desarrolladores de software han trabajado muy duro para poder implementar

nuevos métodos cada afio mas mejorado, también llamados, actualizaciones.

Notaremos que los avances tecnolégicos son indispensables hoy en dia, pero
sobre todo corresponde a un grado alto de exigencia, ya que las empresas no
solo buscan alguien con habilidades contables, sino que tenga habilidades y
conocimientos informéticos al usar software financiero. Eso entonces, redunda

mAas en exigencia laboral, mas capacidad en reaccionar en asuntos financieros.

Se analizara que métodos son los mas comunes, y como es que los trabajadores
0 contadores han tomado un papel importante en el asunto financiero con los
clientes quienes son usuarios cotidianos y darles las mejore soluciones siendo
rapido de una forma sencilla en su entendimiento y que tenga la confianza que
su dinero sea usado o resguardado (depende el movimiento financiero), sobre

todo que se le dé la atencion requerida al mayor numero posible de usuarios.

Veremos como afecta la tecnologia en el desempefio de la contabilidad, algunos
riesgos que se toman en la parte informatica, asi como también la vulnerabilidad
de ataques cibernautas de personas con fines de robo o plagio. Lo notable de
todo este tema es que la poblacion mundial que hace de alguna organizacién
bancaria o empresas ya no buscan depender de un contador a plenitud pues
quieren darles paso a sistemas (software) que hagan el trabajo similar con el
objetivo que sea mas rapido y que implique gastar en algin contador y sus
habilidades.

En el orden mundial, los avances informaticos aplicados en el proceso contable
han sido mejorados y sobre todo han dado resultados que buscan las empresas
o clientes. Y se vera cual es el papel en nuestros dias y también nos pondra en
espera de las futuras actualizaciones o0 nuevos sistemas de contabilidad
informatica; donde los contadores iran cambiando de rol y adaptandose a nuevas

formas de trabajo; siempre buscando objetivos y logros de mayor alcance.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
AFECTACION DE LA TECNOLOGIA

En nuestros dias, la mayoria de las personas organizaciones y empresas pueden
acceder a una buena informacion o usar cualquier tipo de herramienta fiscal,
obteniendo resultado precisos, rapidos y confiables. Ademas, las nuevas
tecnologias han dado paso a una nueva era para trabajar con datos e

informacion dandole mas eficiencias a las compafias y mejores rendimientos.

Pero centrémonos en las empresas u organizaciones gue maneja una gran
cantidad de informacién que ademas de dar resultados tiene que ser confiable y
mas practico, de hecho, son formas de trabajar cambiantes en la actualidad pues

cada dia se va mejorando, manejando y controlando mas informacion fiscal.

Es mas, de acuerdo a la investigacion las personas o empresas que aun no
disponen o quizad por alguna circunstancia aun no usan las mejoras de la
tecnologia se les va conociendo organizaciones primitivas que ademas de no dar
resultados en crecimiento no pueden competir en ningun lado; asi que es muy
importante que todas las comparfiias con objetivos de mejorar en resultados

tienen que mejorar su tecnologia y aplicarla lo mas rapido posible.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que los programas informéticos mejoran
y se actualizan presentando asi nuevos desafios y retos para las organizaciones.
Principalmente en el uso de contadores, estos trabajadores por decir asi, deben
centrarse desde el inicio de su profesion en aprender a usar las herramientas

informéticas que le servirdn en su desempefio futuro.

Por otro lado, estando en el punto de labores dentro de una sociedad los
programas o software cambian, por eso se necesita que la empresa brinde esa
capacitacion requerida y el adiestramiento necesario dependiendo el sistema
gue se va usar. Pues el objetivo que se busca en la confiabilidad y la eficiencia

de la misma, dando asi resultados a la industria y satisfaccion a los usuarios.

Se investigd buscando formas en las que se pudiera notar el uso de esas
tecnologias y como influye en la vida de las personas en la actualidad, por

ejemplo, en las pequefias empresas y microempresas es muy comuan ver el uso



de sistemas que puedan dar resultados significativos a los duefios como el de
cobro o dar servicios de pago a los clientes. Pero detras de esos sistemas, hay
quienes (trabajadores) que aun no saben usan ciertoS mecanismos en sus
labores, incluso a ciertos duefos de esas empresas. Por eso, los riesgos de usar
tecnologias sin antes tener un conocimiento basico y amplio se pueden generar

problemas o desafios considerables.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Es notable ver el cambio que ha habido en los ultimos afios el avance de los
métodos fiscales con la tecnologia, pero las cuestiones acerca de ello son:

1. ¢Consideran las empresas la tecnologia algo indispensable en su uso
diario?

2. ¢Hace mas efectiva el trabajo del contador el uso de la tecnologia en la
actualidad?

3. ¢Qué efecto puede tener el uso ascendente de métodos digitales en la
practica?

4. ¢Cudles son los riesgos que aun tienen en la actualidad estos métodos?
¢, Qué ha mejorado desde que se la tecnologia se ha hecho presente en
el proceso contable?

6. ¢Qué sea posible que pase en el futuro al usar métodos sofisticados en

el trabajo contable?



Descripcion del problema.
Afectaciones de los sistemas informaticos

El avance de nuevas herramientas de trabajo es indispensable tanto para el
empresario como para el cliente pues ambos buscan satisfaccion y ser confiables
en sus transacciones. Sin embargo, viendo las circunstancias de lugar donde
radico el margen notable del uso de estas tecnologias es que la mayoria de los
trabajadores (contadores) aun estan empezando a usar estas herramientas;
quiza una de las circunstancias es que, en sus inicios de aprendizaje del tema,
no se tenia mucho en relevancia el asunto informatico o era dificil acceder a esas

herramientas.

Lo que conlleva a tener desafios y algunos problemas para poder usarlas, por
ejemplo, la mayoria de los contadores que llevan mas afios en el trabajo han
tenido que aprender forzosamente a utilizarlo, pues eso requiere recursos y
tiempo, el problema es que las hojas de calculo también tienen su complejidad,
ademas de aprender a usar esas herramientas hay que saber los objetivos que

se buscan.

El creciente nimero del uso de la tecnologia en cuestion de transacciones de
efectivo, control de facturas, en la gestion de ndminas o el control de pagos hace
que se maneje y trabaje con muchos datos, informacion y al mismo tiempo tomar
decisiones entre empresario y cliente, conlleva a un desgaste importante en el

uso de la inteligencia humana.

En contraste con la antigiiedad, en la actualidad lo que mas se usa es virtual
donde desde un mévil podemos lograr muchas cosas con hacer cosas sencillas.
Sin embargo, esas cosas sencillas tienen sus deficiencias; por ejemplo: al usar
sistemas faciles de manejar, hace que nos quedemos estancado al querer

entender lo que hay detras de los riesgos.

Un mal uso o una mala decision de uso podria a dejar en perdida al empresario
o cliente. Sin mencionar también las personas que cuentan con el conocimiento
necesario para buscar fallas o mal uso de los sistemas. Pues el no tener el

conocimiento necesario al usar cualquier herramienta de contabilidad puede



volverse vulnerable de quienes buscan aprovechar esas situaciones y robarse

datos o informacion que pondria entre dicho a los contadores y clientes.

Un punto que se toma en cuenta al usar estas herramientas es su precio elevado
al adquirirlas, pues su alta demanda de muchas organizaciones y el disefio que
tendra en el funcionamiento particular de cada una de los sistemas hace que
también genere un costo muy alto. Por lo tanto, también requiere que se le dé
mantenimiento o mantenerlo actualizado con las ultimas mejoras que van

saliendo afio con afio.

El contador tiene como obligacion mantener al dia acerca de los datos de sus
clientes, estado de cuenta o cualquier movimiento que se haga en cualquier
momento; ademas, brinda a su clientela confianza y tranquilidad al mostrar que

esta pasando con sus datos personales y fiscales.

La vulnerabilidad de estos sistemas es minima pero el perder datos importantes
podria ser catastrofico y quedaria un mal concepto de los contadores pues del
buen uso de los sistemas habla bien de un buen contador. Lamentablemente,
nadie toma a consideracion los riesgos que hay detras de la digitalizacion de
informacion contable pues desde que se usa estos métodos se van mejorando y
los contadores se adapta a un ritmo mas lento pues se requiere la ensefianza y

capacitacion al usar este tipo de herramientas.

Es cierto que su influencia es de mucha ayuda y mejora el trabajo del contador
dentro de una organizacion, pero también conlleva ciertos riesgos, asi como

también desafios diarios.



Objetivos de la investigacion
Objetivos generales

Se procura hacer que los contadores de las organizaciones se adapten, teniendo
como principal punto el saber cuales son los riegos al usar la tecnologia. Es decir,
conocer de primera mano en el contador que sepa cuales son los puntos débiles
de estas tecnologias y que lo transmitan en el lugar donde laboren o
desempefien lo que saben pues al ser asi se podria usar con mas tacto las

tecnologias y por lo tanto tendrian que riesgos se toman.

Por otro lado, al estar mas en contacto con las nuevas tecnologias y ver que
cada se entrelazan mas con el mercado o finanzas con los metidos especificos
tecnoldgicos se buscan la manera que se saque el mayor provecho a su uso, por
ejemplo: al pagar con tarjetas que sea mas claro lo que se transfiere incluso que

ambas partes sepan realmente lo que estan haciendo.

Aunque el avance de estos usos ya tiene varios afos muchos de los
consumidores o los que lo usan regularmente se adapten fielmente y en si que
sepan como se manejan sus datos, ademas, que no afecten sus intereses y los

objetivos que buscan.

Hacer que la mayoria de las personas vayan usando cada dia mas estas
herramientas pues de esta manera los facilita en su vida cotidiana, pero eso si,
gue sepan claramente todo lo que movilizan de manera digital todos los dias si
es posible. Ademas, que tengan la facilidad de entrar a sus datos, saber que

pasa en ciertos momentos con esa informacion.

También que lo que ya se esta haciendo sea mas rapido con menos exigencias

de parte de las organizaciones.
Objetivos especificos

Dentro de una organizacion o aplicacion movil se pretende que la informacién o
movimiento fiscal sea mas clara de entender, que las politicas de cualquier
empresa pueda ser entendido por cualquier persona al usar estas herramientas,
pues asi el usuario o cliente tenga mas conocimiento de todo o que pueda

entender porque ciertos movimientos contienen riesgos.



Por otro lado, viendo la situacion de las herramientas tan actuales es preciso que
las empresas que se dedican a crear software de este tipo transmitan a los
usuarios (contadores) como hacerlo mas efectivo también con el objetivo de ser

mas claros; que lo entiendan mejor en el desempefio.

Se intenta priorizar el uso de estos métodos tecnologicos en la mayoria de los
negocios pues asi agiliza el trabajo y crece la productividad de la misma que es
el principal objetivo de todos. Ademas, se hace que los clientes encuentren una
mejor forma para pagar, mover efectivo o ver el estado de cuenta de todo lo que

consumen en diferentes lados.

También, hacer que los creadores de estos sistemas actuales vayan
adaptandose mucho a mejor a las personas y que todos en conjunto sepamos

relativamente algo del tema contable.



