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INTRODUCCION

Las empresas proveen a la economia un importante bienestar en la
productividad, conocimiento, generacion de empleos, contribuyen a la renta
nacional, entre otros, pues la esencia de las actividades del ser humano, son la
forma del sustento para si y su familia, por tanto, una economia en un pais
como México, su importancia estd en las diferentes actividades que su

poblacion realiza para auto sustentarse.

En México, en cuanto a la constituciéon de las empresas, las microempresas
representan un94% del total establecida en este pais, las pequefias y medianas
empresas (pymes) representan mas del 5% vy las grandes empresas
representan menos del 1%. En cuanto a la crisis que se vivié en el 2008, para
el caso de las primeras, no se vieron tan afectadas como lo fueron las grandes
empresas, ya que en su totalidad, de estas el 90% de las grandes empresas, en
México son trasnacionales, lo que hizo que el impacto fuera mayor, debido a
gue dependen de capitales extranjeros y de las matrices que se encuentran en

el pais de procedencia.

Con el actual modelo econdmico y con la apertura que se vive, las empresas
han podido expandirse hacia otros mercados, lo que ha conllevado a la llegada
de empresas multinacionales y la inversion de grandes capitales mexicanos en
otras latitudes en una mayor medida, y de inversion fuera de nuestro pais por
parte de algunas empresas, es decir, buscar nuevos nichos de negocios para la
expansion de mercados en donde puedan competir con sus productos y

servicios.



En México, la importancia que ha tenido esto, es porque con la llegada de
empresas grandes extranjeras, hace que genere los empleos que se requiere
en el pais. Cabe aclarar, que es importante la inversidn extranjera, porque
provee de condiciones favorables para la economia, pero las inversiones que
realizan las empresas grandes para insertarse en las economias, no requieren
del apoyo excesivo de las economias en donde instalaran las plantas o fabricas,
ya que son empresas desarrolladas, y con un Know How que les permite ser

competitivas.

Sin embargo, las Mipymes ( micro, pequefias y medianas empresas ) son
empresas que muy pocas, han logrado desarrollarse, crecer y expandirse hacia
otros mercados, de las cuales, representan para la economia mayor relevancia,
ya que estas proveen de bienes y servicios basicos a las grandes empresas,
pues satisfacen los mercados locales, representan mayor proporcion en cuanto
a la constitucion de empresas, de generacion de empleos y de aportaciones de
capital y tecnologia a la economia, por lo que estas requieren de mayores
apoyos tanto financieros, como de capacitacion, etc. para que estas logren

generar mayores beneficios a la economia.

El presente trabajo, tiene como objetivo general, hacer un analisis del
comportamiento de las pymes mexicanas en Frontera Comalapa como
incubadoras del desarrollo y crecimiento para las nuevas generaciones en el
estado, y como objetivo especifico, es crear un analisis acerca de las pymes
como importantes generadoras de empleo y desarrollo econdémico interno, para
ello es necesario realizar un diagndstico de la actual situacion de las pymes,
gue nos da una pauta a seguir en el fortalecimiento en la estructura de las
pymes, para que estas a su vez, nos permitan analizar el disefio de las

acciones a seguir para fortalecer a las pymes de México, en la medida en que



las empresas puedan crecer y desarrollarse, estas podran proveer mayores
beneficios a la economia y al desarrollo.

Es relevante realizar este trabajo, ya que permite estudiar el caso de las pymes
en Chiapas y como ayuda a la economia mexicana, a su vez conocer las
distintas formas y circunstancias en las que se desarrollan, pero también,
apoyandonos en datos estadisticos, nos da una idea clara del porque las pymes
son una importantisima fuente de empleo, de desarrollo econdmico, y de
crecimiento social en todo México. Este estudio, nos permitira mostrar la
importancia que tienen las pymes para la mayoria de las economias en cuestion

de crecimiento y desarrollo, e incluso para el caso de Chiapas.

La hipétesis que planteo, es que las pymes chiapanecas son incubadoras del
crecimiento y desarrollo, esto es, porque estas son generadoras de empleo y
aporta a la renta nacional un alto porcentaje de recursos monetarios. Las pymes
son empresas flexibles que pueden adaptarse a diversos cambios para su

crecimiento.

En la medida en que las pymes tengan mayores crecimientos y desarrollo en
sus empresas, mayores seran los beneficios que podran aportar a la economia.
El presente trabajo de investigacion ha sido elaborado en el marco del plan de
estudios de la carrera de Licenciatura contaduria publica de la universidad del
sureste, especificamente Campus de la Frontera, en Frontera Comalapa,
Chiapas; con la finalidad de conocer con mayor profundidad el tema de las

pymes y la importancia de los pagos de impuestos.



El trabajo se presenta en cuatro grandes capitulo, independientemente la
informacion general relacionada a las dedicatorias, indice, introduccion,

sugerencias o propuestas, conclusion, anexos, y la bibliografia.

Los cuatro capitulos antes referidos comprenden:

En el Capitulo I: planteamiento del problema. Tenemos un diagndstico de las
pymes, en el que analizamos sus caracteristicas, objetivos generales,
justificacion, hipétesis, etc. En las que se desarrollan las pequefias y medianas

empresas.

El Capitulo Il: marco de referencia. Es un analisis del papel que juegan las
pymes en el desarrollo, asi como su historia a través de los afios y la evolucion

gue ha tenido, como también su clasificacion.

En el Capitulo Ill: metodologia. Vamos a ver su disefio metodoldgico, las
formas de investigacion, sus tipos de estudio, etc. Pero lo que resaltamos con
una encuesta a la poblacién que nos referimos, dejando notar las diferentes

formas de cémo operan en sus empresas.

En el Capitulo IV: Finalmente en este capitulo se muestran los resultados de la
investigacion. Los analisis e interpretacion de los datos en funcion a los cuadros

y graficas resultantes.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

LA IMPORTANCIA DEL PAGO AL SAT DE LOS PYMES DE
FRONTERA COMALAPA, CHIAPAS.

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

(Cuevas, 2020) Sefala:

Dentro del pais miembro que integran la organizacion para la cooperacion y el
desarrollo econdmicos (OCDE) y la unidén europea, Suecia es la nacion donde

las personas con mayores ingresos pagan mayores impuestos.

De acuerdo con un estudio realizado por tax foundation, en 2019 Suecia contd
con la tasa impositiva marginal mas alta, con el 76 por ciento. Por el contrario,
la mas baja la tiene Bulgaria, con el 29 por ciento. Mientras que México ocupa
el pendltimo lugar con el 42 por ciento.

La tasa impositiva marginal efectiva es el impuesto total pagado sobre el dltimo
dolar ganado por un trabajador con altos ingresos, teniendo en cuenta las
contribuciones a la seguridad social y los impuestos al consumo, ademas de los

impuestos sobre la renta.



“La tributacion de los trabajadores de altos ingresos es indicativa del nivel
general de redistribucion en el sistema tributario y de la magnitud de las
distorsiones que causa el sistema. Como tal, es quizas el principal ejemplo del
conflicto central en la economia publica entre la eficiencia y la equidad en los

sistemas tributarios", sefala el estudio.

El informe apunta que la discusion politica sobre la imposicion de impuestos a
las personas con altos ingresos generalmente gira en torno al impuesto sobre la
renta, pero para obtener una imagen completa de la carga impositiva que
enfrentan las personas con altos ingresos, es importante considerar tasas

impositivas marginales efectivas.

Los gobiernos difieren en el tipo de impuestos que imponen (ver la tabla 1 a
continuacion). Todos los paises de la muestra tienen un impuesto a la renta
central y algun tipo de impuesto al consumo, pero aparte de eso, no tienen

mucho en comun en la forma en que gravan impuestos.

Los seis paises con las tasas impositivas marginales efectivas mas altas
tienen altos impuestos sobre la ndbmina. Los paises también difieren en donde

comienza a aplicarse la tasa impositiva marginal.

(Bind Erp staff, 2020) Afirma:

Las micro, pequefias y medianas empresas (pymes) forman una parte
importante de la economia de todos los paises, por el rapido crecimiento que

han presentado afio tras afo.



Actualmente, las pymes en México representan el 99.8% de todas las empresas
en el pais, siendo una cifra realmente digan de evaluar por lo que significa para

los ingresos del pais.

Estas empresas normalmente, se caracterizan por tener una cantidad reducida
de empleados y de ingresos igualmente, pero la realidad es que se encuentran
en cada rincon del pais: desde una pequefia cafeteria cerca de tu casa hasta

supermercados, agencias de viajes, restaurantes y mas.

Los ingresos que normalmente perciben no son muy elevados, pero, al unir
cada una de ellas, se puede observar el aporte tan significativo que le dan al
pais en temas de impuestos, tributos y de empleo.

Cabe destacar que estas empresas se ven afectadas por una serie de
elementos que muchas veces imposibilitan su crecimiento en el tiempo, pero de

esto conoceras mas adelante.

Importancia de las pymes en México primero, es esencial que conozcas
algunas estadisticas que te ayudaran a magnificar ain mas la importancia de

estas empresas para el pais.

Segun el instituto nacional de estadistica y geografia (inegi), las pymes son una
parte muy importante de la economia mexicana y se encuentran ligadas

estrechamente a la generacion de empleo en el pais.



Situacion actual de las pymes en México para nadie es un secreto que todas las
circunstancias que estan ocurriendo a nivel mundial que igualmente afectan a
México han golpeado fuertemente la economia; por lo que estas empresas se

han visto mayormente afectadas.

El paralizar parcial o totalmente las actividades ha sido el mayor obstaculo que
han enfrentado las empresas este afo, teniendo pérdidas considerables para

sus emprendimientos.

Normalmente, son muy pocas las empresas de esta indole que cuentan con un
respaldo econdmico que las ayude frente a las crisis por lo que se les hace mas
dificil superarlas.

De acuerdo al Equipo de Marketing Evolve it:

(La importancia de los sistemas contables en las pymes, 2016) sefala:

Las PyMEs, las pequefias y medianas empresas, son organizaciones de gran
importancia para el mercado y la economia del pais, pero para que estas logren
crecer y desarrollarse deben superar diferentes obstaculos en cada proceso de
desarrollo en el que se encuentren, desde el momento de su creacion hasta su

consolidacién dentro del mercado.

Indudablemente, uno de los mas grandes retos que se presentan y que debe

superar toda pequefia 0 mediana empresa, incluso desde antes de iniciar sus



operaciones, es el de desarrollar e implementar mecanismos que le permitan
administrar, gestionar, almacenar, analizar, consultar, producir y utilizar la

informacion y datos financieros que se generan en la entidad.

(Soto, 2015) afirma:

para poder entender la estructura de financiacion de las pequefias y medianas
empresas que se pueden ver en diversas teorias a) teoria de la jerarquia
financiera, b) teoria del ciclo de vida y c) teoria de la agencia ,la teoria de la
jerarquia que habla de que en sus inicios las empresas se van a financiar de
préstamos bancarios y aportaciones de los propietarios, otra seria la teoria del
ciclo de vida nos habla como su nombre lo dice, del ciclo de vida que una pyme
tiene, como son su dimension, tiempo, informacién y caracteristicas de
financiamiento empleado por las compafilas y por ultimo pero no menos
importante la teoria de la agencia de Jensen y meckling asume que el
financiamiento externo es mas costoso que el financiamiento interno, lo anterior
debido a la asimetria de informacién y precios de monitoreo , y por ultimo la
teoria de racionamiento de crédito sefiala los conflictos que se toman al solicitar

préstamos en los bancos, para poder financiar una empresa pyme.

(Leyva, 2015) menciona:

La importancia de esta teoria de la agencia reside en el hecho de que consigue
explicar en cualquier forma de contrato profesional ya que un trabajador tiene,
de acuerdo a su nivel escalonado, cierta capacidad de decisién y con ello posee

la posibilidad de eludir o desviar el resultado de lo que realiza.



(Luna, 2012) sefala:

Las sociedades pymes constantemente pasan por conflictos para operar, por
este motivo se demandan cambios especificos que permitan su sobrevivencia y
progreso para lograr la competencia demandada, los puntos antepuestos
muestran los componentes que dificultan su mejora, pero muestran areas de

oportunidad muy significativos para su mejora.

(Hernandez, 2008) sefiala:

Nos podemos dar cuenta de que las pyme (pequeiias y mediana empresas) son
muy significativas en el ambito de empleos para el pais, pero aun asi cuenta
con numerosas insuficiencias para su desarrollo. Las pymes tienen un entorno
sumamente competitivo dicho entorno ha limitado el progreso pleno de las
pequefias y medianas compafiias de México (pymes), es conveniente que
trascienda a un nivel de competencia que les acceda primeramente
consolidarse en mercados regionales para consecutivamente poder llegar a

mercados internacionales.

(Navarro, Garcia, vela, 1999) mencionan:

Es importante saber que las ventajas de las medianas empresas que son que
cuentan con una buena organizacién que les ayuda adaptarse facilmente a los
mercados y a la poblacién, gracias a su movilidad tienen el beneficio de que
pueden cambiar de tamafo facilmente, son muy dinamicas y se pueden

convertir en grandes empresas, contribuyen a la economia regional y local, se
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Pueden establecer en diversas partes del pais, cuentan con una buena
administracion, pero no excelente y pueden adaptar facilmente nuevas

tecnologias.

(Savedra, Saavedra, 2014) sefiala:

Las pyme como fuentes de empleo en México es relevante ya que representan
aproximadamente el 99% del total de economia, el 78% de los trabajos, y
aportan el 52% de producto interno bruto del pais. Las pequefias y medianas
empresas juegan un papel con mucha importancia en cuestion de actividad
empresarial en el mundo, y mas especificamente en México, ya que modifican
el concepto que existe entre empresario y su actividad, y en la actualidad
existen mas de 3 millones de pequefias y medianas empresas. Estas empresas
son las que permiten la prosperidad econdémica para el entorno. Y se entiende

que cualquier persona capaz de darle empleo a otra es un empresario (a).

Tipos de impuestos que pagan las Pymes

Todas las empresas deben pagar Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto
Sobre la Renta (ISR) y el Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios
(IEPS).

Las Pymes deberan entonces cumplir, en tiempo y forma, con sus
declaraciones, pero existen primordialmente dos tipos: las mensuales y las
anuales.

Cada mes, antes del dia 17 deberan presentar la declaracién de ISR y de IVA,

ademas de las de las retenciones de IVA e ISR.

11



Una vez al afio las empresas deben pagar impuestos locales y estatales, y el
impuesto e ISR en la declaracion anual.

Considera las obligaciones de acuerdo al tipo de empresa

Los impuestos de las Pymes también se relacionan con el tamafio de la
organizacion. Todos los patrones deberan cumplir con las siguientes

obligaciones con sus empleados y el SAT:

Pagos de las cuotas al IMSS.

Participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU).

Nomina electronica.

Los CFDI del pago de la némina.

Ademas de lo anterior, segun corresponda tienes que asegurarte de efectuar
las aportaciones de ISR de tus empleados

Los desafios de una Pyme y el pago de impuestos

Segun publica ElI Economista, en México las empresas pagan en promedio una
tasa de impuestos y contribuciones que supera el 50% de sus ingresos.

Muchos emprendedores que moldean poco a poco su idea de negocios tendran
la duda de “cuanto paga una Pyme de impuestos”, en términos generales las
pequefias y medianas empresas tienen que contribuir con:

Alrededor de un 30% de ISR (Impuesto Sobre la Renta)

10% de dividendos.

10% de PTU (Participacion de los trabajadores en las Utilidades).

En ciertos casos se pueden aplicar deducciones.

¢, Qué pasa si no pago impuestos de mi negocio?

Este siempre sera un escenario complicado y no recomendable, ya que te
enfrentaras a:

Recargos y multas.

12



El monto se actualiza y acumula desde la fecha en que se debidé pagar hasta
gue se realice. Puede existir la posibilidad de sufrir un embargo. Proceso en el
cual la autoridad asegura bienes a tu nombre o al de tu empresa hasta que se

realice el pago.

El pago de los impuestos en México es algo de gran importancia para todas las
Pyme. Algunos consejos que puedes considerar son implementar tecnologia
para optimizar el seguimiento de los flujos de dinero, usar los recursos
econdmicos de forma apropiada, asesorarte e informarte correctamente y
buscar siempre cumplir con el pago de impuestos en las fechas establecidas

por la autoridad.

(Sanchez, 2016) Sefala:

El pago de impuestos no debe representar una carga para una compaiiia si se
cuenta con una correcta planeacion de las actividades fiscales que permita
optimizar los recursos y obtener beneficios de hacer aportaciones. No
olvidemos que planear, siempre serd una ventaja administrativa y financiera que

impulsara el crecimiento de la organizacion.

Sin embargo, a pesar de su importancia, el 70% de las pequefias y medianas
empresas (Pymes) no conoce sobre planeacion fiscal y el pago de impuestos
alcanza alrededor del 30% de su utilidad anual, de acuerdo con la consultora
Salles Sainz Grant Thornton.

A continuacion, comparto algunas recomendaciones sencillas para elaborar un
plan de gestion de cumplimiento tributario que brindara efectos positivos al

negocio:
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El primer paso es identificar bajo qué régimen esta constituida la empresa, ya
que de ello dependera la manera de pagar impuestos, pues en cada uno varia
la forma de tributar. En términos generales, toda compafiia debe pagar el
Impuesto Sobre la Renta (ISR), el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el
Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (IEPS).

Mantener un flujo de efectivo sano, esto quiere decir que los ingresos sean lo
suficientemente sélidos como para cubrir los gastos de operacion, incluyendo el
pago de impuestos. Expedir y validar Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) o facturas electréonicas. De esta manera se hard de forma
correcta el pago de impuestos correspondientes a las transacciones que se

realicen; ademas, se tendra un mejor control sobre los ingresos y egresos.

Tener en orden los CFDI, tanto los que se emitieron como los que se recibieron,
para evitar discrepancias en la informacion.

Almacenar todas las facturas, respaldando electrénicamente los archivos XML,
gue son los unicos que tienen efectos fiscales para deducir gastos.

Cumplir en tiempo y forma con las declaraciones. Existen dos tipos: mensuales
y anuales. Las mensuales se presentan antes del 17 del mes siguiente y son la
de ISR, la de IVA, la de retenciones de IVA e ISR, la de Informacién de
Operaciones con Terceros (DIOT) y la de impuestos locales; las anuales se
presentan al afio siguiente de haber obtenido ingresos y son las de IVA e ISRy

la Informativa Multiple (DIM).
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Para qué es la importancia de las pymes a nivel mundial?

¢ Cudles son las ventajas y desventajas de las pymes?

¢, Cudles son las principales caracteristicas de la pequefia y mediana empresa?

¢ Es importante el pago de los impuestos en México?

¢, Como logran crecer y desarrollarse las pymes?

¢, Qué pasa si no pago impuestos de mi negocio?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar bajo qué régimen estad constituida la empresa, ya que de ello
dependera la manera de pagar impuestos, pues en cada uno varia la forma de

tributar. En términos generales, toda compafia debe pagar el Impuesto Sobre la
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Renta (ISR), el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto Especial sobre
Produccion y Servicios (IEPS).

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Conocer y analizar las tasas de formacion y crisis de las Pymes.

Exponer la determinacién de la condicion de micro, pequefia y mediana

empresa

Caracterizar la Pymes familiares y no familiares

Conocer experiencias nacionales e internacionales de crecimiento y cambio

Elaborar modelos de diagndstico e intervencion organizacionales.

Desarrollar instrumentos de medicion de los elementos organizacionales
involucrados en el crecimiento y cambio y aplicarlos para establecer el estado

actual y evolutivo de las organizaciones.
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1.4 HIPOTESIS

La investigacién trata de comprobar que a partir de un adecuado financiamiento
en base a las necesidades del segmento Pyme se logra una estrategia de
crecimiento del sector, lo que conduce a alcanzar un mayor desarrollo

econdmico nacional.

1.5 JUSTIFICACION

Ante la evidente importancia de la informacion resulta prioritario el
establecimiento de planes de contingencia que le permita a las empresas
manejar de la mejor forma posible situaciones que atenten contra la continuidad
del negocio. Las TIC

—Tecnologia de informaciébn y las comunicaciones — cada vez son mas

utilizadas por la Mipymes en Frontera Comalapa, Chiapas.

En México el 97% de las empresas son PyMEs y el resto de microempresas no
estan registradas o pertenecen al comercio informal, las organizaciones cada
dia son mas complejas, por lo tanto, la necesidad de estructuras firmes es de
suma relevancia. Es por eso, que el siguiente manual pretende otorgar las
herramientas y conocimientos necesarios para que el propietario o guia de una
PYME pueda disefiar la misién, visibn y valores organizacionales para su
empresa, sin necesidad de comprometer grandes cantidades de dinero en un

consultor.
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Debido a los cambios del entorno, cada vez son mas las empresas que luchan
por ser competitivas y permanecer dentro del mercado; dejando de lado al
recurso humano y buscando la tecnologia en primer plano como apoyo o

ventaja competitiva.

La mayor parte de las pymes son empresas familiares gestionadas por los
mismos miembros de la familia que se encuentran en una lucha constante por
tener el control de toda la empresa bajo la direccién de una sola persona y no
se da cuenta de que es importante delegar autoridad y responsabilidades

1.6 DELIMITACION DEL ESTUDIO

La investigacion se centra en el tema La importancia del pago al SAT de las
pymes en Frontera Comalapa, Chiapas.

Se eligi6 este tema ya que son pequefias y medianas empresas, las cuales
poseen un limite en cuanto su cantidad de puestos de trabajo y capital. Una
empresa considerada PYME cuando posee entre 1 y 250 empleados, aunque
esto puede variar también segun su nivel de facturacion.

La investigacion se llevara a cabo en Frontera Comalapa, Chiapas,

especialmente en la zona centro.
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CAPITULO I

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO HISTORICO
HISTORIA DE LAS PYMES

(Garcia, 2010) Senala:

Antes de identificar la importancia de la PYMES en México, comenzaremos por
analizar su significado. Arthur Anderson en 1999, en su libro Diccionario de
Economia y Negocios, las define como “Una Unidad Econémica de Produccion
y Decisiones que, mediante la Organizacion y coordinacién de una serie de
Factores (Capital y Trabajo), persigue obtener un beneficio produciendo y

comercializando productos o prestando servicios en el mercado”.

Desde hace mucho tiempo las PYMES han constituido los ingresos principales
de muchas familias mexicanas, ya que de ellas una familia puede sostenerse,
sin necesidad de realizar algun trabajo adicional, ademas es de considerarse
gue constituyen un apoyo para las siguientes generaciones de empresarios, por
la transmision de los secretos de la empresa familiar, contribuyendo al
crecimiento y desarrollo de las empresas mexicanas, de una manera empirica

en la mayor parte de los casos.

Durante la Segunda Guerra Mundial la mayor parte de las Empresas de Europa

fueron destruidas, como debian recuperarse de una manera rapida, la solucion
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a esta situacion fue la creacion de pequefnas y medianas empresas (PYMES).
El mayor problema que han tenido que superar las PYMES es la Globalizacion,
situacion que de entrada provoco que muchas empresas tuvieran que cerrar por

el gran nimero de empresas transnacionales que llegaron a nuestro pais.

El potencial de la Union Europea radica en el Apoyo y fomento que se otorga a
las PYMES, ya que se les considera un importante factor en la creacion de
empleos y base primordial de su economia, obteniendo con esto un alto
crecimiento econdmico y bienestar de su poblacion. En el caso de México, las
PYMES han ayudado a descentralizar las grandes ciudades y a que pequefios
poblados se urbanicen, logrando exportar en algunos casos sus productos,
ejemplo de esto es el café que en algunas regiones de Veracruz, su sabor al
paladar es delicioso, con calidad de Exportacion, aceptado en varios mercados

internacionales.

En el pasado una familia mexicana tenia que recorrer varios negocios para
poder surtir su canasta basica, la carniceria, la verduleria, la fruteria, la tiendita
de la esquina, etc.., hoy en dia basta con ir a un autoservicio para comprar todo
lo que requieran, ademas que el servicio es mas cémodo, por los carritos para
transportar sus productos, el estacionamiento, areas de comida preparada,

cobros con diversos medios de pago, etc..

En México se ha copiado la forma de hacer negocios y las incubadoras de
Empresas son programas que actualmente llevan algunas Universidades,
Tecnologicos y Fundaciones de Gobierno, que apoyan a los emprendedores a
disefiar desde la constitucién del plan de negocios, apoyo en asesoria para la
constitucién legal de la empresa y otros tantos aspectos importantes para crear,

una empresa que en términos generales, minimicen el riesgo en la inversion, ya
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gue el capital en la actualidad es demasiado escaso y bien vale la pena realizar
una inversion bien planeada.

La empresa Bimbo® surgié6 como PYME y a lo largo del tiempo se convirtio en
una empresa transnacional, ayudando a abrir mercados en otros lugares, y a
que empresas como 3M se fijen en México para invertir.

La vida ha evolucionado y con ello han pasado a dejar casi en el olvido a mucho
negocios, que antes eran indispensables en la vida cotidiana. Las empresas
transnacionales, por su tremenda capacidad de compra, pueden solicitar
mejores condiciones en cuanto a precio y crédito a sus proveedores, contando

asi con una ventaja casi insuperable por los pequefios negocios.

Todo lo anterior hizo que mucha gente se quedara sin empleo, ya que varias
empresas de diversos tamafios comenzaron a cerrar y la gente desempleada se
vio en la necesidad de solicitar trabajo en estas cadenas de negocios
internacionales, las cuales les ofrecian un sueldo muy por debajo del que

obtenian como empresarios y duefios de una empresa.

Historia de las pymes en México
(Rezendez, 2017) Afirma:

En la actualidad el 99.8% de las empresas mexicanas son Micro, pequeias y
medianas, de este monto el 90% son micro empresas, la totalidad de MIPYMES
dan empleo al 70% de la poblacibn econdmicamente activa. Durante la
Segunda Guerra Mundial la mayor parte de las Empresas de Europa fueron
destruidas, como debian recuperarse de una manera rapida, la solucion a esta

situacion fue la creacion de pequeias y medianas empresas (PYMES).
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Ademas es de considerarse que constituyen un apoyo para las siguientes
generaciones de empresarios, por la transmision de los secretos de la empresa
familiar, contribuyendo al crecimiento y desarrollo de las empresas mexicanas,

de una manera empirica en la mayor parte de los casos

El mayor problema que han tenido que superar las PYMES es la Globalizacion,
situacion que de entrada provoco que muchas empresas tuvieran que cerrar por
el gran niumero de empresas transnacionales que llegaron a nuestro pais.
Desde hace mucho tiempo las PYMES han constituido los ingresos principales
de muchas familias mexicanas, ya que de ellas una familia puede sostenerse,

sin necesidad de realizar algun trabajo adicional

Evoluciéon de las Pymes en México
(Aguilar, 2020) Menciona:

Tres grandes etapas son las que han tenido las pequefias y medianas
empresas en nuestro pais.

La primera es aquella en la que las Pymes en general, principalmente las
dedicadas al sector industrial, empezaron a adquirir importancia en la década
de los 50 y de los 60 durante la vigencia del modelo de sustitucion de
importaciones. El modelo de sustitucion de importaciones en México registro
gran dinamismo, lo que permiti6 a pequefias y medianas empresas, en un
contexto de economia cerrada y mercado interno reducido, realizar un proceso
de aprendizaje con importantes logros, aunque también con algunas
limitaciones en materia de organizacién, equipamiento, capacitacion e

informacion.
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La segunda etapa comprende la década de los 70 y la de los 80. Aqui las
limitaciones antes mencionadas impidieron que las Pymes alcanzaran la
productividad y la calidad 6ptimas, por lo que se alejaron de los niveles de
competencia internacionales. “En la década de los 70, donde se registrd
inestabilidad macroecondémica, quienes estaban a cargo de estas pequefas y
medianas empresas estaban enfocados en su supervivencia debido a la
profunda crisis que se vivia y que continué en la década de los 80.

Emprender en esta etapa fue realmente complicado. No habia certeza de nada
y de un dia a otro tu deuda se podia duplicar o simplemente no podias seguir
produciendo. Eran otros tiempos, era otra mentalidad”, comenta el Director de

Vinculacion de la Ibero.

La tercera etapa, que se da a partir de los cambios que se introdujeron en la
década de los 90, es de mayor madurez para las Pymes gracias a la
disponibilidad de financiamiento externo y de la estabilidad econémica interna,
aunque se sigue batallando con algunos obstaculos que aun deben superarse.
“Es una etapa mas larga donde se registra un mayor impulso, concientizacion y
bueno, seguimos en la Ultima parte de esta oleada pues han sido décadas muy
productivas, de mucha innovacion, de contar con una cultura empresarial y

empezar a madurar”, acota Meza.
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2.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Las empresas proveen a la economia un importante bienestar en la
productividad, conocimiento, generacion de empleos, contribuyen a la renta
nacional, entre otros, pues la esencia de las actividades del ser humano, son la
forma del sustento para si y su familia, por tanto, una economia en un pais
como Meéxico, su importancia esta en las diferentes actividades que su

poblacion realiza para auto sustentarse.

El presente trabajo, tiene como objetivo general, hacer un analisis del
comportamiento de las pymes mexicanas como incubadoras del desarrollo y
crecimiento para las nuevas generaciones en México, y como objetivo
especifico, es crear un anadlisis acerca de las pymes mexicanas como
importantes generadoras de empleo y desarrollo econémico interno, para ello
es necesario realizar un diagnéstico de la actual situacion de las pymes, que
nos da una pauta a seguir en el fortalecimiento en la estructura de las pymes,
para que estas a su vez, nos permitan analizar el disefio de las acciones a
seguir para fortalecer a las pymes de México, en la medida en que las
empresas puedan crecer y desarrollarse, estas podran proveer mayores

beneficios a la economia y al desarrollo.

Es relevante realizar este trabajo, ya que permite estudiar el caso de las pymes
mexicanas y conocer las distintas formas y circunstancias en las que se
desarrollan, pero también, apoyandonos en datos estadisticos nos da una idea
clara del porque las pymes son una importantisima fuente de empleo, de
desarrollo economico, y de crecimiento social y econdmico en México. Este
estudio, nos permitirdA mostrar la importancia que tienen las pymes para la

mayoria de las economias en cuestion de crecimiento y desarrollo, e incluso
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para el caso de México. La hipétesis que planteo, es que las pymes mexicanas
son incubadoras del crecimiento y desarrollo, esto es, porque estas son
generadoras de empleo y aporta a la renta nacional un alto porcentaje de
recursos monetarios. Las pymes mexicanas generan un 70 y 80% de empleos
en México. Las pymes son empresas flexibles que pueden adaptarse a diversos

cambios para su crecimiento.

(Sanchez, 2012) Realizo una tesis titulada “Factores que Intervienen en el
Desarrollo de las Pymes del Sector Manufacturero en Cinco Municipios del Area
Metropolitana de Monterrey” sus objetivos fueron el Demostrar que los factores
gubernamentales de fomento (apoyos y servicios), traerd como consecuencia
un impacto positivo en el desarrollo de las Pymes del sector manufacturero en
cinco municipios del Area Metropolitana de Monterrey, afiliadas a la CAINTRA.
También demostrar que los factores personales del empresario, traera como
consecuencia un impacto positivo en el desarrollo de las Pymes del sector
manufacturero en cinco municipios del Area Metropolitana de Monterrey,
afiliadas a la CAINTRA. Y por ultimo demostrar que los factores del negocio
internos y externos, traera como consecuencia un impacto positivo en el
desarrollo de las Pymes del sector manufacturero en cinco municipios del Area

Metropolitana de Monterrey, afiliadas a la CAINTRA.

La justificacion de dicha investigacion fue abordada en determinar la
importancia de cada una de las variables para el desarrollo de las Pymes, del
sector manufacturero del A.M.M. afiliadas a la CAINTRA, y analizar los factores
gubernamentales de fomento (apoyos y servicios), los factores personales del
empresario asi como los factores del negocio internos y externos, cual es su

grado de importancia en el desarrollo de las Pymes.
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De acuerdo a la investigacion de Gonzélez en el afio 2007, las cifras que
presenta del INEGI del afio 2006, las Pymes en México representan el 58% de
la recaudacion fiscal y contribuyen al PIB en un 38% y generan el 78% de los
empleos, segun este autor estos indicadores son relevantes, el peso de los
mismos, no obsta para eliminar la tendencia existente hacia la gran mortandad
de las Pymes, argumentando que cerca del 80% de estas empresas dejan de
operar al afio de haberse establecido. En la investigacion de Palomo en el afio
2005, manifiesta que en tal sentido y para contrarrestar esta tendencia negativa,
una muy buena dotacién de recursos publicos se 35 destina a programas de
fomento y apoyo que buscan robustecer los indicadores de gestion internos que
utilizan estas empresas. Por lo anterior toda propuesta formal que pretenda una
mejora en la utilizacion de los recursos publicos que se destinan como apoyos
gubernamentales a este sector productivo, se aprecia no solo conveniente sino

necesaria en virtud de qué resultados bajos en los indicadores.

La tesis que nosotros exponemos es tan relevante como esta por eso me fue de
buena idea tomar ciertos puntos que llamaron mi atencion, queremos dar a
entender al porque las pymes forman uno de los procesos que en todo el
mundo hace que la economia haya realmente un cambio, con el de nuestro
estado que esta lleno de pymes, practicamente son los mayores generadores

de empleos, asi es como vemos que la economia va aumentando afio con afio.

Es primordial resaltar, que independientemente de lo que las instancias
gubernamentales hagan o dejen de hacer en relacion a la difusion de sus
programas, los pequefios y medianos empresarios deben buscar las
alternativas para conocer y aprovechar dichos programas. En la actualidad
existen muy diversos medios y herramientas que facilitan esta oportunidad, en

donde encontrara un universo de posibilidades y conocera que hay un buen
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namero de dependencias gubernamentales que, de acuerdo a la actividad que

desarrolle, pueden apoyar de muy diversas formas.

En el desarrollo tecnolégico, encontrara en CONACYT una gran fuente de
apoyo, se dard cuenta que, inclusive el SAT, tiene un buen numero de
estimulos fiscales que facilitan el desarrollo economico del sector que
corresponda, si es en el ambito exportador en BANCOMEXT encontrara los
apoyos necesarios para la promocion y comercializacion de sus productos e

inclusive los créditos necesarios para el impulso de su actividad. Si su actividad
es en el sector primario, en la SAGARPA encontrara muy diversos apoyos de

créditos blandos para el impulso de las mismas, entre otros.

(HERRERA, 2013) Sefiala;

En esta tesis se aporta la idea y de los conceptos sobre las pymes que proveen
desarrollo regional, ya que estas pueden ser generadas, creadas u operadas
por personas emprendedoras, ademas de que estas pueden emplear, esta es
una via o alternativa para generar empleos, esto es, porque los empleos que se
generan al aflo, no son los suficientes para satisfacer la demanda, por lo que se
debe buscar nuevos medios para generar los empleos que se necesitan. Con
respecto a datos de la Secretaria de trabajo y prevision social, en cuanto a la
tasa de desempleo abierta para el 2004 se registré 3.78%, un 0.51% que la del
2003.

Entre enero y diciembre de 2004 aproximadamente cifra de 1, 640,473
personas dentro de la PEA no contaban con un empleo. Recordemos que cada

afo se necesita una cantidad de empleos, porque los individuos que se integran
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a la cadena de produccion de la economia anualmente, requieren una actividad
que les pueda generar un ingreso fijo y estable para la satisfacciéon de sus
necesidades primarias, de lo contrario al no tener una actividad para
desempefiarse y obtener un ingreso, muchos individuos se integran a
actividades delictivas, generando con esto inestabilidad social, inseguridad y la
incertidumbre de abrir nuevos negocios para los emprendedores; aqui radica la

importancia de la creacion de nuevos empleos cada afo.

Sin embargo, si a la falta de empleo, se le suma el rezago de aquellos empleos
gue no se generaron el afio anterior, realmente es una cifra mucho mayor la
gue se requiere, por lo que hay que crear diferentes alternativas para que los
empleos se generen. En este sentido, las pymes pueden ser una alternativa de
crear produccién y proveer fuente de empleo, ademas de generar el desarrollo

regional.

En este apartado anterior menciona punto esenciales que debemos tener en
mente, el desarrollo empresarial se logra promoviendo la eficiencia y el
desarrollo tecnoldgico de los sectores productivos existentes asi como la
creaciones de nuevos empleos, creando ventajas comparativas y consolidando
las existentes, respondiendo en tiempo y forma a las necesidades de la
sociedad, los empresarios y a las modificaciones a su entorno. Anteriormente
se ha hablado de las estructuras empresariales que tienen en el pais, por lo
cual las pymes representan un porcentaje muy alto es su estructura empresarial
frente a las grandes empresas, ademas de que estas aportan a los beneficios al

pais.

Hoy en dia esto es una realidad, ya que en la economia Mexicana estan

tomando un valor relevante, pues las pymes son un eslabon importante, pues
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contribuyen en el bienestar de la economia, por lo que se han estado prestando
apoyos a estas empresas, tanto financieras como de capacitacion, lo cual solo
gueda analizar si estan bien implementados operativamente para el apoyo de

las pymes o hace falta hacerle restructuraciones para su buen funcionamiento.

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 DEFINICION DE LAS PYMES

(Julian Pérez porto y Ana Gardey) sefialan:

Pyme es el acronimo de pequefia y mediana empresa. Se trata de la empresa
mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un nimero reducido de trabajadores
y que registra ingresos moderados.

Pyme también suele escribirse como PYME y PME. Un término relacionado es
mi pyme o MIPYME, el acronimo de micro, pequefia y mediana empresa, que
toma en cuenta las modalidades de empresa mas reducidas, tales como las

unipersonales.

La definicibon de pyme varia segun el pais. En argentina, por ejemplo, las
empresas se clasifican de acuerdo a sus ventas anuales y a su rubro (una pyme
industrial puede tener un volumen de facturacién que, en otro sector econémico,
la en otros paises, el concepto de pyme se asocia a la cantidad de empleados.
entre 1 y 10 empleados, se habla de microempresa; entre 11 y 50, de pyme.

dichas cifras, de todas maneras, pueden variar de acuerdo a la region.
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Las pymes tienen necesidades especificas que deben ser atendidas por el
estado. Este tipo de empresas genera, en conjunto, grandes riquezas para cada
pais ademas de ser uno de los principales motores del empleo. Sin embargo,
por sus particularidades, necesitan proteccion e incentivos para competir frente

a las grandes corporaciones.

Las lineas de crédito con condiciones especiales, los beneficios impositivos y la
consultoria sin cargo son algunos de los instrumentos que suelen ofrecerse
desde el estado a las pymes para desarrollarse. Ubicaria entre las de mayor

volumen).

(Bembibre, 2010) Sefala:

Las pymes son empresas que se caracterizan principalmente por contar con un
nivel de recursos y posibilidades mucho mas reducidas que los de las grandes
empresas. El término se aplica ademas a las empresas que generan hasta
determinada cantidad de dinero o ganancias anuales, por lo cual todas aquellas
que no sobrepasen el limite o parametro establecido (que varia de pais en pais)

dejarian de ser consideradas como tales.
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2.3.1.1 CONTEXTOS Y CONTRASTES DE LAS PYMES MEXICANAS

De acuerdo con los autores Molina, Armenteros, Medina, Barquero y Espinoza,
(2011) Senalan.

La economia mexicana en los ultimos quince afos ha transitado por procesos
de ajustes y profundos cambios estructurales. Que de acuerdo al modelo
econémico aplicado persigue una insercién creciente en los mercados
internacionales, a través de la apertura de la economia, la liberalizacién de los
mercados y la cada vez menor intervencion del gobierno en las actividades
productivas, esto dando un impulso en las empresas orientadas al mercado
interno, en particular a las PYME, por la caida de la demanda interna, el alto
nivel de competitividad de las importaciones, la sobrevaluacion del tipo de

cambio.

(Montoya, 2000) Sefala:

En México, la pequeiia empresa registra un mayor dinamismo, sobre todo, a
partir de la apertura comercial que culminé con la firma del Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos y Canada (TLC); sin embargo, es notorio el
contraste entre la pequefia empresa y la grande (mayor de 250 empleados) en
materia de ingresos, cuando estas ultimas, al ofrecer casi la mitad de los

puestos de trabajo, acaparan dos tercios del ingreso total de la industria.
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Es evidente, entonces, que el conjunto de apoyos tecnolégicos ofrecidos a las
PYMES mexicanas no estad en consonancia con sus necesidades actuales,
como son; el cambio organizacional o la introduccion de nuevos procesos

administrativos y nuevos procesos de comercializacion.

2.3.1.2 CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PYMES

La definicién de una empresa sin importar su tamafio, ni su lugar de origen, es
igual en cualquier parte del mundo, ya que dentro de su definicion, siempre
gozara de los mismos componentes necesarios para que pueda decirse que es
una empresa.

Definicion de empresa como:

(Andersen, 1999) Sefala:

“Una unidad econdmica de produccion y decision que, mediante la organizacion
y coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo), persigue obtener un
beneficio produciendo y comercializando productos o prestando servicios en el

mercado”.

(Suarez, 2003) Sefiala:

Puntualiza que para que una empresa sea considerada pequefia o mediana
debera cumplir, al menos, con dos de las siguientes cuatro caracteristicas de

orden cualitativo.
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(Méndez, 1996) Sefala:

1. La direccién de la empresa es independiente y los directivos son los
propietarios.

2. El capital y la propiedad son suministrados por un individuo o un pequefo
grupo.

3. Las areas de operacion son principalmente locales y los trabajadores y
propietarios viven en la misma region.

4. El tamaio relativo de la empresa dentro de la industria es pequefio,
comparado con la unidad méas grande del sector.

Una vez ya definida a la empresa, podemos ampliarnos mas en sus

caracteristicas, observando, la relacién que posee con su definicién.

Por lo tanto cualquier empresa contara con las siguientes caracteristicas:

[0 Cuentan con recursos humanos, de capital, técnicos y financieros.

[ Realizan actividades economicas referentes a la produccion, distribucion de
bienes y servicios que satisfacen necesidades humanas.

[0 Combinan factores de produccion a través de los procesos de trabajo, de las
relaciones técnicas y sociales de la produccion.

0 Planean sus actividades de acuerdo a los objetivos que desean alcanzar.

[ Son una organizacion social muy importante que forma parte del ambiente
econdémico y social de un pais.

[ Son un instrumento muy importante del proceso de crecimiento y desarrollo
economico y social.

(1 Para sobrevivir debe de competir con otras empresas, lo que exige:
modernizacién racionalizacién y programacion.

[0 El modelo de desarrollo empresarial reposa sobre las nociones de riesgo,

beneficio y mercado.
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[0 Es el lugar donde se desarrollan y combinan el capital y el trabajo, mediante
la administracion, coordinacion e integracion que es una funcion de la
organizacion.

[0 La competencia y la evolucion industrial promueven el funcionamiento
eficiente de la empresa.

(1 Se encuentran influenciadas por todo lo que suceda en el medio ambiente
natural, social, econdmico y politico, al mismo tiempo que su actividad repercute

en la propia dindmica social.

De manera muy general todas las pequefias y medianas empresas (PyMES)
comparten casi siempre las mismas caracteristicas, se podria decir que estas

son las caracteristicas generales con las que cuentan las PyMES:

0 El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una
sociedad.

0 Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa; su administracion es
empirica.

[ Su numero de trabajadores empleados en el negocio crece y va de 16 hasta
250 personas.

0 Utilizan mas maquinaria y equipo, aunque se sigan basando mas en el
trabajo que en el capital.

0 Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente
tiene que ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para el
mercado nacional e incluso para el mercado internacional.

(1 Esta en proceso de crecimiento, la pequefa tiende a ser mediana y esta
aspira a ser grande.

(1 Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas veces

las considera causantes menores dependiendo de sus ventas y utilidades.
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[ Su tamafio es pequefio o mediano en relacion con las otras empresas que

operan en el ramo.

2.3.2 TIPOS DE IMPUESTOS QUE PAGAN LAS PYMES

Todas las empresas deben pagar Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto
Sobre la Renta (ISR) y el Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios
(IEPS).

Las Pymes deberdn entonces cumplir, en tiempo y forma, con sus
declaraciones, pero existen primordialmente dos tipos: las mensuales y las
anuales.

Cada mes, antes del dia 17 deberan presentar la declaracién de ISR y de IVA,
ademas de las de las retenciones de IVA e ISR.

Una vez al afio las empresas deben pagar impuestos locales y estatales, y el

impuesto e ISR en la declaracion anual.

2.3.3 LOS DESAFIOS DE UNA PYME Y EL PAGO DE IMPUESTOS

Segun publica ElI Economista, en México las empresas pagan en promedio una
tasa de impuestos y contribuciones que supera el 50% de sus ingresos.

Muchos emprendedores que moldean poco a poco su idea de negocios tendran
la duda de “cuanto paga una Pyme de impuestos”, en términos generales las
pequefnas y medianas empresas tienen que contribuir con:

Alrededor de un 30% de ISR (Impuesto Sobre la Renta)

10% de dividendos.

10% de PTU (Participacion de los trabajadores en las Utilidades).

En ciertos casos se pueden aplicar deducciones.
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2.3.3.1 ¢ QUE PASA SI NO PAGO IMPUESTOS DE MI NEGOCIO?

Este siempre sera un escenario complicado y no recomendable, ya que te
enfrentaras a:

Recargos y multas.

El monto se actualiza y acumula desde la fecha en que se debio pagar hasta
que se realice.

Puede existir la posibilidad de sufrir un embargo. proceso en el cual la autoridad
asegura bienes a tu nombre o al de tu empresa hasta que se realice el pago.

El pago de los impuestos en México es algo de gran importancia para todas las
Pyme. Algunos consejos que puedes considerar son implementar tecnologia
para optimizar el seguimiento de los flujos de dinero, usar los recursos
econdémicos de forma apropiada, asesorarte e informarte correctamente y
buscar siempre cumplir con el pago de impuestos en las fechas establecidas

por la autoridad.

2.3.3.1.1 MARCO LEGAL DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

El marco legal para las pymes es, en especial, de suma importancia, ya que
este nos llevara a conocer los lineamientos bajo los cuales la empresa sera
constituida, afectando asi de forma directa tanto su desarrollo econémico, como
el impacto social que tendra, esto es debido a que sus derechos y obligaciones
cambian de acuerdo a las necesidades, tamafo y forma en la que sea creada

cada entidad.

Dentro de este marco podemos encontrar que las pymes se encuentran regidas

por diversas leyes como cualquier empresa ya sea comercial, prestadoras de
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servicios o productivas, entre las cuales podemos observar el cbédigo de
comercio, la ley de impuesto sobre la renta, la ley federal del trabajo, entre
otras, presentando generalmente en sus primeros articulos un conjunto de
preceptos que tienen por objeto ayudar a la creacién de un ente activo, es decir,

la empresa.

Recurrir a una asesoria legal para constituir una empresa debe verse mas,
como una inversién a largo plazo o como un activo de la empresa que como un
gasto; siendo necesario asesorar a la gente para que defina, con base en el giro
de la empresa que arranca, la mejor forma para constituirla, aun si esta tiene un
fuerte perfil familiar, lo que evitara, ademas de problemas legales, problemas

con una carga emotiva o sentimental.

En México muchas PYMES descuidan el aspecto o marco legal en el que
diariamente estan inmersas, pues se enfocan a la parte contable. Sin embargo,
“cuando la empresa crece y necesita, por ejemplo, apalancarse en un crédito, o
gue entran nuevos socios 0 algunos desean salirse o vender su parte, es
necesario que tengan al dia diversos documentos y cumplan con ciertos

requisitos legales”

2.3.3.1.2 NOVEDADES EN MATERIA FISCAL PARA APOYAR A LAS PYMES

Las autoridades fiscales han puesto en marcha diferentes programas de apoyo
a los contribuyentes, con el propésito de facilitar a los ciudadanos la siempre

compleja labor de cumplir con sus obligaciones fiscales.
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El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) no se ha quedado atras en la
utilizacion de los dltimos avances tecnologicos e implementara una herramienta
electronica para que, inicialmente los contribuyentes elegibles, realicen el
registro de sus ingresos y gastos, con el fin de obtener en un solo documento
todos los datos que necesitan para elaborar cada mes las diferentes
declaraciones provisionales y, ademas, le servir4 para preparar su declaracion

anual, esta herramienta o sistema es conocido como “Portal Tributario Pymes”.

A través de la denominada Resolucion Misceldnea Fiscal de 2009, que fue
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el pasado 29 de abril del
presente, se dan a conocer los requisitos, obligaciones y reglas con las que

operara ésta aplicacion electronica, destacando entre otras.

Como requisitos de este sistema podemos encontrar que:
a) El uso de dicha herramienta electronica para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales es optativo y, por lo tanto sera obligatorio para el ejercicio

en que se elija hacer uso de la opcion.

b) Podran utilizar éste herramienta los contribuyentes que se mencionan a
continuacion, siempre que sus ingresos en el ejercicio inmediato anterior a

aguél en que se ejerza la opcion no hubiese excedido de $4,000,000.00

c) Personas fisicas : con actividades empresariales en el régimen general, del
régimen intermedio, que obtengan ingresos por honorarios, que otorguen uso o
goce temporal de bienes (arrendamiento), personas morales del régimen
general de ley (Titulo Il de la Ley del Impuesto sobre la Renta), personas

morales del régimen simplificado (Titulo 1I-A de la LISR).
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d) Por el contrario, no podran utilizar este portal los siguientes contribuyentes:

a) Personas catalogadas como grandes contribuyentes, en términos del articulo

20, apartado B, del Reglamento Interior del SAT.

b) Personas fisicas que tributen en el régimen de pequefios contribuyentes.

c) Personas morales que cumplan con las obligaciones fiscales por cuenta de
sus integrantes.

d) Empresas integradoras

e) Sociedades cooperativas de produccién que tributen en términos del capitulo
VII-A del Titulo Il de la LISR.

f) Personas morales no contribuyentes del Titulo 11l de la LISR.

g) Personas fisicas o morales contribuyentes del impuesto especial sobre
produccion y servicios, del impuesto sobre automoviles nuevos o del impuesto
sobre tenencia y uso de vehiculos.

h) Contribuyentes obligados o que opten por dictaminar sus estados financieros
para efectos fiscales.

i) Residentes en el extranjero con establecimiento permanente en el pais.

j) Fideicomisos.

e) Los contribuyentes que cumplan con los requisitos que se establecen,

pueden efectuar de manera sencilla sus obligaciones fiscales, tales como
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expedir comprobantes, registrar sus operaciones, realizar el calculo de sus

impuestos, proceder al pago de los mismos, etc.

2.3.4 TRATADOS ECONOMICOS, NACIONALES E
INTERNACIONALES QUE FACILITAN EL CRECIMIENTO DE LAS
PYMES.

México se ha convertido en un lider comercial y en un centro internacional de
negocios gracias a su proceso de apertura iniciado en los ochenta y
consolidado en los noventa. Hoy, cuenta con tratados de libre comercio que
brindan acceso seguro y preferencial a 32 paises en tres continentes. Estos
mercados representan mas de 60 por ciento del PIB mundial y ofrecen acceso

potencial a un promedio de 800 millones de consumidores.

En América Latina, México ha promovido una agenda de apertura y negociado
tratados de libre comercio con Bolivia, Chile, Colombia y Venezuela (G-3),
Costa Rica, Nicaragua, y de manera mas reciente con el Triangulo del Norte
(Guatemala, Honduras y El Salvador), asi mismo, en el 2001 entré en vigor la
ampliacion y profundizacion del “Acuerdo de Complementacion Econdmica

México — Uruguay”.

Estos acuerdos son amplios al cubrir reducciones arancelarias y eliminacion de
barreras no arancelarias asi como disciplinas en servicios, inversion, propiedad

intelectual y mecanismos de solucion de controversias.
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La diversificacion de mercados se complementa con la diversificaciéon de
productos de exportacion. Como resultado de su apertura comercial, México se
ha convertido en un importante productor de manufacturas con alta capacidad
exportadora, mientras que, a principios de los ochenta, el petréleo representaba
mas de tres cuartas partes del valor de las exportaciones mexicanas, hoy la
exportacion de manufacturas comprende casi 90 por ciento del valor exportado,
mientras que el sector exportador, es el mas dinamico de la economia
mexicana y el primer generador de empleos. En los ultimos afos, las

exportaciones han aportado més de la mitad del crecimiento del PIB nacional.

2.3.5 PANORAMA JURIDICO LABORAL

Las PYMES tienen un gran impacto en el ambito laboral, al ser grandes
generadoras de empleos desde el hecho de que una persona cuente con ideas
novedosas, con ganas de iniciar un negocio propio o simplemente se encuentre
desempleado, surge la necesidad del autoempleo, el aventurarse contra las

predicciones o las etapas dificiles, atreverse a aterrizar las ideas, los recursos y
los conocimientos para ponerlos en accion y empezar a ganar dinero, que
muchas veces con esfuerzo, dedicacion, vision y sobre todo con buenas bases
legales e informacion, llegan de manera simultanea el éxito y el crecimiento de

la mano con la necesidad de expansion.

Si, se comienzan a crear empleos, y de la misma manera que las obligaciones
patronales en una legislacion laboral que no responde a los cambios y a las
necesidades de una economia inestable; no se ajusta a las épocas y los
inexistentes programas adecuados a las posibilidades de cada empresa dejan
la puerta abierta a la informalidad y a la evasién. Actualmente las PyMES

sustentan mas del 90% del empleo en nuestro pais, e impuestos ilégicos como
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el 2% sobre ndminas no son un incentivo para la inversion, el mantenimiento y

creacion de nuevos empleos. Principales barreras y repercusiones.

2.3.6 PRINCIPALES BARRERAS Y REPERCUSIONES

En México cuatro de cada cinco pequefias y medianas empresas (PyMES)
cierran sus puertas antes del primer afio de haber sido constituidas, por lo que
el programa de apertura rapida de negocios, anunciado hace una semana por el
presidente Felipe Calderdn, podria ofrecer buenos resultados siempre y cuando
vaya acompafiado de medidas que les permitan mantenerse vivas, sefialo
Carlos Canfield, investigador del departamento de Economia y Finanzas del
Tecnoldgico de Monterrey.

Sostuvo que una de las principales causas por las que las PyMES dificilmente
pasan del primer afio es porque normalmente se trata de negocios de
autoempleo que no pueden competir con empresas de mayores recursos,
incluso trasnacionales, ademas de que no cuentan con una administracion
adecuada. "Son personas que cuentan con muy buen producto, servicio o nicho
de mercado, pero no tienen la capacidad administrativa para subsistir en el
mundo de los negocios"”, asegurd. Precis6 que la falta de acceso a créditos
obedece a que pocas PYyMES emplean mecanismos administrativos y contables

gue puedan reflejar la sustentabilidad de sus negocios.
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2.3.7 LA IMPORTANCIA DE LAS PYMES PARA EL DESARROLLO EN
MEXICO

Las pymes proveen desarrollo regional, ya que estas pueden ser generadas,
creadas u operadas por personas emprendedoras, ademas de que estas
pueden emplear, esta es una via o alternativa para generar empleos, esto es,
porque los empleos que se generan al afio, no son los suficientes para
satisfacer la demanda, por lo que se debe buscar nuevos medios para generar

los empleos que se necesitan.

Con respecto a datos de la Secretaria de trabajo y prevision social, en cuanto a
la tasa de desempleo abierta para el 2004 se registré 3.78%, un 0.51% que la
del 2003. Entre enero y diciembre de 2004 aproximadamente cifra de 1,
640,473 personas dentro de la PEA no contaban con un empleo.55

Recordemos que cada afio se necesita una cantidad de empleos, porque los
individuos que se integran a la cadena de produccion de la economia
anualmente, requieren una actividad que les pueda generar un ingreso fijo y
estable para la satisfaccion de sus necesidades primarias, de lo contrario al no
tener una actividad para desempefarse y obtener un ingreso, muchos
individuos se integran a actividades delictivas, generando con esto inestabilidad
social, inseguridad y la incertidumbre de abrir nuevos negocios para los
emprendedores; aqui radica la importancia de la creacion de nuevos empleos

cada afno.

Sin embargo, si a la falta de empleo, se le suma el rezago de aquellos empleos
gue no se generaron el afiio anterior, realmente es una cifra mucho mayor la
que se requiere, por lo que hay que crear diferentes alternativas para que los

empleos se generen. En este sentido, las pymes pueden ser una alternativa de
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crear produccion y proveer fuente de empleo, ademas de generar el desarrollo

regional.

2.3.7.1 EL FUTURO DE LAS PYMES EN MEXICO

Las pymes van en aumento y podrian en unos afios aumentar el nimero de
pymes creadas, esto debido a las nuevas culturas emprendedoras y a que la
creacion de estas se dé como alternativa o una forma de generacion de
ingresos en la poblacion en edad de jubilacién, esto porque la poblacion
aumentara y tendra que tener un ingreso y una fuente de empleo. Como se
puede observar en la gréfica 16, la proyeccién que hace CONAPO (consejo
nacional de poblacion) sobre la poblacion a mitad de afio tiende a crecerla
poblacién desde 2011 al 2019, tan solo para el 2015 la poblacion tiende a
aumentar 3, 090,329 personas mas, que 2011. Por lo cual es importante

generar mas empleos.

El sistema de salarios y pensiones en México se han ido modificando, hoy en
dia las empresas para no acumular antigiiedad es comun renovar contratos, los
sistemas de pensiones no son solventables en un largo plazo, asi que se han
innovado los afores que son sistemas de retiro, para las nuevas generaciones.

Los afores no son muy seguros, ya que son fondos que como pueden
generarse ganancias también pueden sufrir pérdidas y aunado a esto la
piramide poblacional estd cambiando, en un futuro habra demasiada poblacion
de mayor edad que requerira de la generacion de ingresos, asi como una

actividad en la que pueda desempefiarse.
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Las pymes como ya se habia comentado, pueden ser una alternativa para crear
empleos que se necesitan y ser fuentes de ingresos, la creacion de pymes una
posible via para esto, ya que la tendencia de la poblacion es hacia un aumento,
y también al aumento de la Poblacibn Economica Activa que requerird de

fuentes de trabajo y salarios.

2.3.7.2 ¢, CUAL ES EL FUTURO DE LAS PYMES?

No obstante lo anterior, diversos analistas confian en que la segunda mitad del
afio representara para México la oportunidad de un mejor comportamiento
econoémico y por ende un mejor crecimiento. Respecto a ello, la Secretaria de
Hacienda no modificd su perspectiva y mantiene en 3.1% su prondstico para el
cierre del afo, que si bien es mayor al consenso de los analistas, demuestra
cautela ante la incertidumbre de que se aceleraran los motores en la segunda
mitad de 2013.

De acuerdo al INEGI, las Pymes representan la mayoria de los empleadores del
pais y por ello preocupa que un entorno de poco crecimiento haga menos facil
el desarrollo o sobrevivencia de las mismas. De hecho, algunos sectores ya
tienen dificultades y no propiamente son Pymes, nos referimos a las empresas
del sector vivienda que cotizan en la BMV y que en dias recientes reportaron

serias pérdidas.
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2.3.7.3 ¢(QUE PASA EN MEXICO EN TORNO A LAS PYMES Y LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION?

En México la columna vertebral de nuestra economia se encuentra en las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas. De acuerdo con datos de Forbes, existen
cerca de 4.2 millones de MIPYMES, las cuales contribuyen con alrededor
del 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y generan el 70% del empleo formal.
El apoyo a estos mercados es de gran importancia para el desarrollo del pais, y
hoy estan viviendo momentos de transicion en los que la tecnologia se

convertird en su mejor aliado.

Como consecuencia de la situacion mundial por la que estamos pasando,
muchos negocios se han obligado a ser mas flexibles en su operacion, las
soluciones de colaboracién remota ahora son una necesidad mas que una
opcién, y muchas empresas se han dado cuenta de los beneficios que les ha
traido. Otras han tenido que cambiar el giro de su empresa, y los negocios
dedicados a ofrecer productos y servicios en linea, han incrementado sus

ventas; sector del cual se espera un crecimiento del 60% a finales de 2020.

2.3.7.4 DIAGNOSTICO

Para aclarar lo sefialado, el diagndstico empresarial puede ser tomado como
una metodologia de evaluacion de empresas.

En tal sentido, es claro que con una comprension de la organizacién es posible
resolver problemas de manera practica.

Pero sobre todo, un diagnostico nos ayuda a poner el foco en lo que realmente

importa, sin gastar esfuerzo en items poco relevantes.

46



Sin embargo, antes de describir las areas que involucra un diagnéstico rapido,

queremos insistir en dar respuesta a una pregunta que te estards haciendo:

¢ Esta herramienta realmente me ayuda?

Un punto importante que debes tener en cuenta es que existen diversos tipos
de diagndstico.

En nuestro caso, hablamos de un diagndstico rapido de la organizacion. Que es
diferente a un diagnostico integral, por ejemplo. También existen los

diagndsticos especificos, como los financieros.

2.3.8 FALTA DE PREPARACION DEL PERSONAL EN LAS PYMES

(ElI empresario.mx Creemos en tu negocio, 2013) Sefala:

Las pequefias y medianas empresas (pymes) de México no cuentan con
personal suficientemente preparado y capacitado para apuntalar el crecimiento
econémico del pais, por lo que resultan urgentes politicas de Estado en la
materia, sostuvo la sociedad financiera popular (sofipo) Ficrea.

Sergio Ortiz Valencia, director general de esta entidad financiera, aseguré
gue la educacion debe jugar un papel esencial en el fortalecimiento de las
firmas a escala pyme. De este modo, remarcé la necesidad de abatir el rezago

educativo imperante en la republica.
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2.3.8.1 CLASIFICACION DE LAS PYMES

2.3.8.1.1 MICROEMPRESAS:

(PYMES, 2018) Refiere:

Una microempresa es un pequefio negocio que por lo general pertenece a una
sola persona con un sistema de produccién muy sencillo o artesanal.
En términos generales se cataloga como microempresa aquellas que

poseen menos de 10 personas a cargo.

2.3.8.1.2 EMPRESAS PEQUENAS

(PYMES, 2018) Argumenta:

Si bien cada pais determina segun sus particularidades la clasificacion de
dichas empresas, generalmente se clasifica a esta como la que tiene entre 10 y
50 trabajadores. Ademas, las pequefias empresas poseen una estructura

patrimonial, administrativa y financiera mayor que las microempresas.
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2.3.8.1.3 EMPRESAS MEDIANAS

(PYMES, 2018) Sefiala:

Las medianas empresas poseen una estructura patrimonial, administrativa y
financiera mayor que las pequefias empresas
Generalmente se cataloga a esta como aquella que posee entre 50 y 250

trabajadores, y un balance de negocios mayor al anterior.

2.3.9 ¢ COMO AFECTA EL COVID A LAS PYMES?

(DocuSing, 2020) Sefiala:

Lo que sucede ahora es una crisis econémica que sin lugar a dudas afecta a las
PYMES; pero, ¢qué es una crisis econémica? En términos generales, las crisis
significan un periodo de escasez en la produccién, comercializacibn o consumo
de productos y servicios dentro de un periodo de tiempo y, a pesar de que son
parte del ciclo de la economia y es natural que sucedan, pueden afectar en

mayor o menor medida a ciertos sectores.

En este caso, ha afectado a las PYMES por dos cosas: no les ha permitido
funcionar o producir, lo que significa que no estan generando ingresos; no les
permite tener clientes, ya que deben estar resguardados en sus casas. Si
recordamos las desventajas, las PYMES son mas vulnerables ante las crisis, ya
gue no cuentan con grandes ingresos que puedan compensar los meses de

"vacas flacas"; es decir un mes bueno que pueda compensar algunos malos.
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Sin embargo, no todo estd perdido ni mucho menos, al contrario, existen
grandes oportunidades para las PYMES durante esta crisis a partir de sus

ventajas competitivas.

2.3.9.1 POR QUE FRACASAN LA PYMES

(Schorr, 2021) Seiala:

Solo el 25% de las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) en México
sobrevive a los primeros dos afios de creacion, segun datos del Centro de
Desarrollo para la Competitividad Empresarial. Sin embargo, ya para 2017, el
52% del Producto Interno Bruto de México lo genera ese 25% de Pymes que
logran sobrevivir a los primeros dos afios. Ademas, del total de empresas, la
mayoria son pymes: representan el 94.9% del total de los establecimientos en

el pais (Censos Econémicos 2019).

En 2019, dos de cada diez empresas superaron los cinco afios de vida. De
hecho, el 80% fracasa antes de los cinco afios y 90% no llega a cumplir una
década, debido, principalmente, a cuestiones financieras, administrativas y
comerciales. A esto, hay que sumarle el impacto de la crisis econdmica
generada por el COVID-19.

Por su parte, el INEGI explica que una de las causas de este corto ciclo de vida
se debe a fallas administrativas; por ejemplo, el 18% de las empresas debe
iniciar procesos legales contra deudores. En este sentido, recursos tecnolégicos

para la gestion de clientes de manera simple y ordenada son imprescindibles.
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2.3.9.2 PREVENCION

(Intedya International Dynamic Advisors, 2016) Sefiala:

Los pequefios y medianos empresarios deben preocuparse por tratar de evitar
los riesgos de enfermedades o accidentes durante el horario laboral de los

trabajadores.

(Resolucion CD 390) Senala:

Las pymes (pequefias y medianas empresas) deben velar por la salud de sus
empleados previniendo posibles riesgos de enfermedad o accidentes que
puedan sufrir en el transcurso de sus actividades laborales. Estas medidas
evitaran el ausentismo innecesario y se reflejaran de manera beneficiosa en
toda la empresa. No obstante, la prevencion de riesgos laborales no es solo una

recomendacion sino que es de caracter obligatorio por ley.

Varias pymes olvidan la necesidad de contar con un Programa de Gestién de
Seguridad y Salud para llevar a cabo acciones preventivas en materia de salud
ocupacional, sobre todo en los casos en los que el tamafio de la empresa es
reducido y el riesgo que asumen cotidianamente es bajo, como por ejemplo los
trabajos de oficina. El problema suele surgir por la falta de recursos, pero
existen varias alternativas que pueden contribuir a evitar que cumplir con este

requisito no requiera una gran inversion.
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2.4 MARCO LEGAL

Las PYMES son micro, pequefias y medianas empresas (Cabello, et. al.,
1999:14) conocidas también por el acronimoPYME; son empresas con
caracteristicas propias, con ciertos limites ocupacionales y financieros
prefijados por el Estado. En los ultimos tiempos ha cobrado gran importancia la
necesidad de fomentar la creacion y consolidacion de las pequefas y medianas
empresas (pymes) para reactivar nuestra economia, al ser entre otras una de

nuestras principales fuentes de empleo.

En vista de esta situacion el Estado ha implementado politicas para el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas y asi de esta manera generar
fuentes de empleo y reactivar el aparato productivo. Antes de saber si los
emprendedores tienen una pequefia o0 mediana empresa deben constituir una
sociedad mercantil y de acuerdo al nUmero de trabajadores que posea esa
sociedad y segun el ingreso que reciba al final de un ejercicio econémico, desde
el punto de vista juridico pudiera considerarse como una microempresa,

pequefia 0 mediana empresa.

En vista del aumento del desempleo y la depreciacion del aparato productivo,
vemos que las pequefias y medianas empresas son una buena alternativa para
todos aquellas personas que entran al mercado laboral, sin una infraestructura
tan grande como las grandes empresas que acaparan el mercado mundial. El
objetivo de este articulo es analizar las practicas de gestiéon de las PYMES y la
naturaleza juridica de las mismas, para comprender como es que su desarrollo
ha permeado en la economia de nuestro pais y de muchos otros paises del

mundo, como una alternativa para reactivar la economia, generar nuevos
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empleos, poner en marcha nuevos proyectos innovadores y permitirle al estado

adoptar inversion.

El objetivo de este articulo es analizar las practicas de gestion de las PYMES y
la naturaleza juridica de las mismas, para comprender como es que Su
desarrollo ha permeado en la economia de nuestro pais y de muchos otros
paises del mundo, como una alternativa para reactivar la economia, generar
nuevos empleos, poner en marcha nuevos proyectos innovadores y permitirle al
estado adoptar inversion nacional y no buscar inversiones extranjeras que en

nada o poco benefician la economia local.

Las anteriores cifras revelan cuando importante es el desarrollo de las PYMES
en nuestro pais, pues dicho de otra forma, las PYMES representan la mayor
fuente de ingresos, hablando de la economia de negocios y la mayor fuente de
empleos hablando a nivel laboral en nuestro pais. Cuando una PYME nace, lo
primero que debe hacer, legalmente hablando, es determinar cuél va a hacer el
negocio y hacer una especie de —constanciall de ello. Después viene el
constituirse como una sociedad, por lo que debe reunir ciertos requisitos
(permisos, acta constitutiva, inscripcion al Registro Federal de Contribuyentes)

que puede elaborar o tramitar con la ayuda de algun abogado.

Cuando hablamos de asesoria también nos referimos al conocimiento sobre
cual es la mejor forma juridica para constituir la empresa (como sociedad de
personas o de capitales), asimismo para definir las responsabilidades de cada
uno de los socios y la forma en que se distribuyen las ganancias o, en caso de

gue fracase el negocio, como se va a disolver.
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2.5 MARCO CONCEPTUAL

Contribuciones: son los ingresos que el Estado recibe gracias a las
aportaciones obligatorias realizadas por los contribuyentes, y con las cuales
este desempenfa sus funciones, como la realizacion de obras de infraestructura,

o la provision de servicios de salud y educacion, entre muchos otros.

Contribuyente: en el ambito de las obligaciones fiscales y pago de impuestos,
el contribuyente es la persona fisica o juridica que soporta la carga del
impuesto, pero no necesariamente es el obligado al pago del impuesto a la

Hacienda Publica.

Economia: (del griego oikonomia, que significa “direccién y administracion de
una casa) a una ciencia social que se ocupa de estudiar las relaciones de
produccion intercambio, distribucidon y consumo de bienes y servicios en unas

sociedad.

Empleo: se refiere tanto a un trabajo. Como a una ocupacién o un oficio. Sim
embargo, el uso mas extendido de empleo es el que indica toda aquella
actividad donde una persona es contratada para ejecutar una serie de tareas

especifica, por lo cual percibe una remuneracion econémica.

Estructura financiera: la podemos definir como el conjunto de recursos
financieros que la empresa ha sido capaz de reunir ( a través de obtencion
propia o de fuentes de financiacion ajenas) que se van a destinar a la propia

actividad empresarial a fin de conseguir los objetivos buscados.
IEPS: El impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, IEPS, es un impuesto

que se paga por la produccion y venta o importacion de alcoholes, cervezas,

gasolinas y tabacos. Es indirecto como el impuesto al Valor Agregado, IVA, es
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decir, que los contribuyentes no lo pagan, sino que lo trasladan o cobran a sus

clientes.

Impuesto: son tributos que cada persona, familia o empresa debe pagar al
estado para costear las necesidades colectivas, contribuyendo asi con una
parte de sus ingresos. Los impuestos son los tributos més importantes, a través

de los cuales, se obtiene la mayoria de los ingresos publicos.

Ingreso: es un incremento de los recursos economicos. Este debe atenderse
en el contexto de activos y pasivos, puesto que es la recuperaciéon de un activo.
Los ingresos suponen incrementos en el patrimonio neto de tu empresa. Puede

tratarse del aumento del valor de tus activos o la disminucién de un pasivo.

ISR: también conocido como Impuesto Sobre la Renta (ISR) es un impuesto
directo que se aplica a las ganancias obtenidas durante el ejercicio. En otras
palabras, se mantiene a la diferencia entre los ingresos y las deducciones

autorizadas.

IVA: el impuesto sobre el valor agregado (IVA) es un impuesto sobre el valor
producido por una empresa. Los consumidores son los que soportan el coste
del IVA pero las empresas son las responsables de hacer el pago a la Hacienda
Publica.

Las organizaciones: son estructuras administrativas y sistemas administrativos
creados para lograr metas u objetivos con el apoyo del talento humano o de

otras caracteristicas similares.

Negocio: consiste en un método de formar u obtener dinero a cambio de
productos, servicios, o cualquier actividad que se quiera desarrollar. En sintesis,
todo negocio consiste, en una transaccion mediante la cual dos o mas partes

intercambian bienes y servicios por un precio determinado o determinable.
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Negocio: es un trabajo u ocupacion que se realiza para obtener una ganancia.
Este beneficio normalmente se genera a través de la produccion y/ o

comercializacidon de productos y la prestacion de servicios.

PTU: es la Participacidon de los Trabajadores en las Utilidades de la empresa y
se trata de una presentacion con la que todos los patrones estan obligados a
cumplirles a sus colaboradores. En caso de que la empresa no haya obtenido

utilidades durante el ejercicio fiscal anterior, no hay reparto.

Pymes: Las PYMES son pequefias y medianas empresas, las cuales poseen
un limite en cuanto su cantidad de puestos de trabajo y capital. Una empresa es
considerada PYME cuando posee entre 1y 250 empleados, aunque esto puede

variar también segun su nivel de facturacion.

SAT: Por sus siglas, el Sistema de Administracion Tributaria, es una institucion
gubernamental que se encarga de que las personas fisicas y morales

contribuyan lo que corresponde a las disposiciones tributarias y aduaneras.

Sociedad: es un conjunto de individuos que conviven en un mismo territorio
bajo un determinado esquema de organizacién, compartiendo ademas lazos
econdémicos, politicos y culturales. Es decir una sociedad es un grupo de

personas que siguen un determinado ordenamiento.
Tributacién: La tributacién en la accion de pagar las obligaciones contraidas

con el fisco, o también puede referirse al esquema, régimen o sistema tributario

vigente en un pais.
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CAPITULO Il
3. DISENO METODOLOGICO

(Ponce & Jiménez, 2015) argumentan:

Para disefiar una investigacion es importante especificar las caracteristicas del
disefio metodoldgico (tradicionalmente se conoce como la seccién de material y
métodos o metodologia de un proyecto de investigacion). El disefio
metodoldgico le dara identidad propia, Unica y muy particular a la investigacion
gue se desea realizar y ayudara al lector a comprender adecuadamente en qué

consistira la investigacion.

El disefio metodoldgico es la descripcion detallada y precisa de las estrategias y
procedimientos de cOmo se va a realizar la investigacion. Los elementos que
deben incluirse en el disefio metodolégico deben estar relacionados de forma
l6gica, congruente, presentados y ordenados de manera coherente y sencilla.

(p. 1).

(Pefna, 2009) sefiala que:

El Disefio metodologico, es una relacion clara y concisa de cada una de las
etapas de la intervencion. El disefio metodoldgico es la descripcion de como se
va a realizar la propuesta de intervencién.

El disefio metodolégico son los pasos a seguir para generar una informacion
que mi proyecto de investigacion requiere, a la luz de una teméatica y unos

objetivos que se problematizan.
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Un disefio metodoldgico es la forma particular de como cada interventor/a
organiza su propuesta de intervencion. Lo metodolégico debe estar soportado
por la postura epistemoldgica, conceptual y ontolégica del interventor/a; es
decir, cada disefio metodolégico ha de responder con coherencia interna a la
concepcion de ser humano, a la concepcion de educacién y a los principios
pedagdgicos que orientan a cada interventor/a en su quehacer. Por lo tanto, la
estrategia de intervencion depende del tipo de estudio que se elija (el enfoque),
ya que éste determina el disefio, el proceso propuesto a la comunidad, la
informacion generada, la forma como se trabajara con la comunidad y el lugar

del profesional interventor. (p.1)

3.1 FORMAS DE INVESTIGACION

La investigacién sobre la “Importancia del pago al SAT de los Pymes de
Frontera Comalapa, Chiapas”, es aplicada debido a que la investigacion se
llevar4 a la practica con nuestra muestra que son las empresas Pymes de

Frontera Comalapa por medio de encuestas para la comprobacion de hipétesis.

3.1.1 INVESTIGACION PURA

(Tamayo, 1999) Menciona:

Recibe también el nombre de pura y fundamental, tiene como fin la busqueda
del progreso cientifico, mediante el acrecentamiento de los conocimientos
tedricos, sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o
consecuencias practicas; es de orden formal y busca las generalizaciones con

vista al desarrollo de una teoria basada en principios y leyes (p.129)
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3.1.2 INVESTIGACION APLICADA

(Bunge, 1969) Afirma:

La investigacién aplicada busca o perfecciona recursos de aplicacion del
conocimiento ya obtenido mediante la investigacion pura, y, por tanto, no busca
la verdad, como la investigacion pura, sino la utilidad. En otras palabras, se
trata aqui de investigar las maneras en que el saber cientifico producido por la
investigacion pura puede implementarse o aplicarse en la realidad para obtener

un resultado préactico (p.683).

3.2 TIPOS DE ESTUDIO

(Cazau, 2006) Senfala:

La investigacibn es un proceso por el cual se enfrentan y se resuelven
problemas en forma planificada, y con una determinada finalidad.

Esta investigacion es de tipo explicativa y descriptivo, es explicativa porque se
van a exponer el tipo de impuesto que paga la empresa ya sea IVA, ISR, IEPS
en Frontera Comalapa.

Es descriptivo debido que vamos a detallar el nivel de conocimientos que
poseen las pequefias 0 medianas empresas sobre el pago de impuesto, a si

también vamos a conocer si ellos tributan las empresas.
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3.2.1 ESTUDIO CORRELACIONAL

Cortés e Iglesias (2004) Mencionan:

Los estudios correlacionales tienen como proposito evaluar la relacion que
existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables. La utilidad principal
de los estudios correlacionales cuantitativos es saber como se puede comportar
un concepto o una variable conociendo el comportamiento de otras variables

relacionadas.

3.2.2 ESTUDIO DESCRIPTIVO

Cortés e Iglesias (2004) Sefalan:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un andlisis. Describen situaciones, eventos o
hechos, recolectando datos sobre una serie de cuestiones y se efectdan
mediciones sobre ellas, buscan especificar propiedades, caracteristicas y

rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice.
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3.2.3 ESTUDIO EXPLICATIVO

Sampieri, Fernandez y Baptista (2006) reafirman:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcibn de conceptos o
fendbmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o
sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué
ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o porque se relacionan

dos 0 mas variables.

3.2.4 ESTUDIO EXPLORATORIO

Sampieri, Fernandez y Baptista (2006) explican:

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o
no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelé que
tan solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde

nuevas perspectivas.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente tema “La importancia del pago al SAT de las Pymes de Frontera
Comalapa, Chiapas”, es una investigacibn de tipo no experimental,
especificamente de corte transversal, debido a que solo se estudiara el
fendbmeno una sola ocasién sin modificar conductas, solo se observara la

situacion actual tal y como esta sucediendo en su contexto natural.

3.3.1 INVESTIGACION EXPERIMENTAL

Malagar, (2008) Considera:

En este método los tratamientos de la variable independiente han sido
manipulados por el investigador-X- por lo que se tiene el mayor control y

evidencia de la causa y efecto. (p. 149).

Sampieri (2006) sefiala: En los experimentos se disefian pruebas en las cuales
se inducen cambios es decir se manipulan las variables que intervienen en un
proceso o sistema deliberadamente (supuestas causas), de manera que sea
posible observar, identificar y analizar las causas en la respuesta obtenida. En
un experimento, el investigador construye deliberadamente una situacion a la
gue son expuestos varios individuos. Esta situacion consiste en recibir un
tratamiento, condicion o estimulo bajo determinadas circunstancias, para
después analizar los efectos de la exposicion o aplicacion de dicho tratamiento
o condicion. Por decirlo de alguna manera, en un experimento se ‘construye”

una realidad.

62



3.3.2 INVESTIGACION NO EXPERIMENTAL

Malagar, (2008) Refiere:

En este método, existe un grupo de sujetos a los cuales se realiza una prueba-
O- de medicidon de la variable dependiente, pero los tratamientos de la variable
independiente-X- no fueron manipulados o controlados por el investigador.
También se denomina investigacion ex - post - facto. (p.149).

Sampieri (2006) indica: La investigacion no experimental es la que no manipula
deliberadamente las variables a estudiar. Lo que hace este tipo de investigacion
es observar fendbmenos tal y como se dan en su contexto actual, para después
analizarlo. En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion,

sino que se observan situaciones ya existentes.

3.3.2.1 INVESTIGACION TRANSVERSAL

(Sampieri, 2010), menciona:

Los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables vy
analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. Es como tomar una

fotografia de algo que sucede. (p.151)
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3.3.2.2 INVESTIGACION LONGITUDINAL

(Sampieri, 2010), Seiala que:

Son estudios que recaban datos en diferentes puntos del tiempo, para realizar

inferencias acerca de la evolucion, sus causas y sus efectos. (p.158)

3.4 ENFOQUES

Toda investigacion necesita contar con enfoques que orienten su realizacion,
que permitan disefiar y/o elegir los instrumentos que nos serviran para la
recoleccion de los datos y las caracteristicas que éstos deben tener.

La investigacién es de enfoque mixto debido a que combinamos el enfoque

cuantitativo con el cualitativo.

3.4.1 ENFOQUE CUALITATIVO

(Patton 1980,1990), Menciona que:

Los datos cualitativos como descripciones detalladas de situaciones, eventos,
personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones. Por lo
expresado en los parrafos anteriores, el investigador cualitativo utiliza técnicas
para recolectar datos como la observacién no estructurada, entrevistas abiertas,
revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias
personales, registro de historias de vida, interaccion e introspeccién con grupos
o0 comunidades. (P. 326)
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A su vez Fernandez y Pertegas (2004), reafirman que:

La investigacion cualitativa evita la cuantificacion. Los investigadores
cualitativos hacen registros narrativos de los fendbmenos que son estudiados
mediante técnicas como la observacién participante y las entrevistas no
estructuradas. La diferencia fundamental entre ambas metodologias es que la
cuantitativa estudia la asociacion o relacién entre variables cuantificadas y la
cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacionales. La investigacion
cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su

sistema de relaciones, su estructura dinamica.

3.4.2 ENFOQUE CUANTITATIVO

(Sampieri 2006), Menciona que:

Cuando hablamos de una investigacién cuantitativa damos por aludido al
ambito estadistico, es en esto en lo que se fundamenta dicho enfoque, en
analizar una realidad objetiva a partir de mediciones numéricas y andlisis
estadisticos para determinar predicciones o patrones de comportamiento del
fenbmeno o problema planteado. Este enfoque utiliza la recoleccion de datos
para comprobar hipotesis, que es importante sefialar, se han planteado con
antelacién al proceso metodolégico; con un enfoque cuantitativo se plantea un

problema y preguntas concretas de lo cual se derivan las hipotesis.(p.326)

65



3.4.3 ENFOQUE MIXTO

(Sampieri sff), menciona:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.

(Cortés e Iglesias, 2004), afirman que:

La investigacion es mixta porque se utilizara tanto el enfoque cualitativo como el
cuantitativo, en el cualitativo se observara las reacciones de la gente a la hora
de responder la encuesta; es cuantitativo porque realizaremos encuestas para

cuantificar el problema.

En un enfoque mixto el investigador utiliza las técnicas de cada uno por
separado, se hacen observaciones, entrevistas, se realizan encuestas para
saber las opiniones de cada cual sobre el tema en cuestion, se trazan
lineamientos sobre las politicas a seguir segin las personas que intervengan,
ademas esas encuestas pueden ser valoradas en escalas medibles y se hacen
valoraciones numéricas de las mismas, se obtienen rangos de valores de las
respuestas, se observan las tendencias obtenidas, las frecuencias, se hacen

histogramas, se formulan hipotesis que se corroboran posteriormente. (p.11)
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3.5 UNIVERSO O POBLACION

La poblacion de estudio sera la cabecera municipal de Frontera Comalapa,
Chiapas. El interés que tenemos como profesionistas para abordar este
problema en este municipio es porque la incidencia esta problematica de salud
es debido a la falta de conocimientos y a la irresponsabilidad de los

comerciantes en el ambito higiénico.

(Leon, 2007) Menciona:

La poblacion de una investigacion esta compuesta por todos los elementos
(personas, objetos, organismos, historias clinicas) que participan del fenédmeno
que fue definido y delimitado en el analisis del problema de investigacion. La

poblacidn tiene la caracteristica de ser estudiada medida y cuantificada. (p.2)

(Selltiz, 1980), recalca:
Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie

de especificaciones. (p.238).

3.5.1 DELIMITACION ESPACIAL

Frontera, es un adjetivo refiriéndose al limite que hace con la Republica
de Guatemalay el término Comalapa proviene de lavoz nahuatl: Comalapan,
“en el agua de los comales”, que deriva de las voces: Comalli, comal; Atl, agua;
y Pan, adverbio de lugar. Pero también se considera que su nombre se debe al
recuerdo de la extinta San Juan Comalapa, y esta sobre el paraje Cushu, que

se encontraba cerca de Tecpan, Guatemala; es decir en la frontera.
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El Municipio de Frontera Comalapaes uno de los 122 municipios que
conforman el estado mexicano de Chiapas. Se encuentra ubicado en la zona
fronteriza del estado. Su cabecera, la localidad de Frontera Comalapa,
recientemente fue catalogada como “"ciudad". Se localiza en los limites de

la Sierra Madre de Chiapas y la depresion central.

Frontera Comalapa se encuentra ubicado en la zona fronteriza del Estado de
Chiapas, limita al norte con el municipio de La Trinitaria, al oeste con el
municipio de Chicomuselo, al sur con los municipios de Amatenango de la
Fronteray Bella Vista, al este limita con Guatemala, en particular con el
Departamento de Huehuetenango. Tiene una extension territorial del 717.90
kmz2 que representan el 5.62% de la superficie de la region Fronteriza y el 0.94%

a nivel estatal.

Se encuentra ubicado en la transicion entre la Sierra Madre de Chiapasy
la Depresion Central de Chiapas, por lo que su relieve es diverso, siendo
montafioso al sur y desciende en medida que se avanza hacia el norte. El
municipio tiene una poblacion de 57,580 habitantes segun los resultados del
Conteo de Poblacién y Vivienda de 2005 realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, de ese total, 27,349 son hombres y 30,231 son mujeres

3.6 MUESTRA

(M. 1. Ortego, s/f), afirma que:
Se denomina muestra a un subconjunto de unidades estadisticas extraido del

universo del cual se quiere conocer ciertas caracteristicas. Es a partir de los
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resultados observados sobre la muestra que se va a extrapolar para producir
estimaciones de dicho universo. (p.2)

La muestra de nuestra investigacion son diez empresas que se encuentran en

la zona centro de Frontera Comalapa.

3.6.1 TIPOS DE MUESTREO

La investigacidbn que se presenta es no probabilistica de tipo de muestreo
accidental o bola de nieve, es no probabilistica debido a que solo se
encuestaran a las empresas que se encuentran en la zona centro de Frontera
Comalapa, y es accidental o bola de nieve ya que se encuestaran a las

empresas que se encuentran disponibles en ese momento en el lugar acordado.

3.6.1.1 PROBABILISTICO

(Salvadé, 2013), define que:

Es requisito que todos y cada uno de los elementos de la poblacion tengan la

misma probabilidad de ser seleccionados (azar). Se debe tener disponible un

listado completo de todos los elementos de la poblacién, a esto se le llama

Marco de Muestreo. (s/p).
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3.6.1.1.1 ALEATORIO SIMPLE

(Velazquez A. P.) Sefala:

El muestreo aleatorio es una técnica que permite obtener una muestra
representativa de la poblacién. Esta se basa en el concepto de probabilidad, el
cual marca que cualquier elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad
de ser elegido y que la eleccion de cada elemento es independiente de
cualquier seleccion previa. Los muestreos probabilisticos son de varios tipos.
3.6.1.1.2 ESTRATIFICADO

(Otzen, 2017) Define:

Aleatorio estratificado: Se determina los estratos que conforman la poblacion
blanco para seleccionar y extraer de ellos la muestra (se define como estrato a
los subgrupos de unidades de analisis que difieren en las caracteristicas que
van a ser analizadas).

3.6.1.1.3 SISTEMATICO

(Velazquez M. e., s/f), Menciona que:

En este caso se elige de manera aleatoria el sitio de muestreo para un estrato

determinado, mientras que en los estratos restantes el sitio de muestreo se
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determina a partir de la misma posicion relativa. Un caso tipico de esto consiste

en elegir el centro de cada estrato como sitio de la muestra. (s/p)

3.6.1.1.4 POR CONGLOMERADO

(Otzen T., 2017) Menciona:

Consiste en elegir de forma aleatoria ciertos barrios o conglomerados dentro de
una region, ciudad, comunidad etc., para luego elegir unidades mas pequefas
como cuadras, calles, etc. y finalmente otras mas pequefias, como escuelas,
consultorios, hogares (una vez elegido esta unidad, se aplica el instrumento de

medicion a todos sus integrantes).

3.6.1.2 NO PROBABILISTICO

(Sampieri, 2010), menciona que:

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de
la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecénico
ni con base en férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma
de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde
luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.
(p.176)
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3.6.1.2.1 MUESTREO POR CONVENIENCIA

(Casal, 2003) Menciona:

Consiste en la eleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas
caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo. En este tipo de
muestreos la “representatividad” la determina el investigador de modo subjetivo,
siendo este el mayor inconveniente del método ya que no podemos cuantificar

la representatividad de la muestra (p.5).

3.6.1.2.2 MUESTREO POR CUOTAS

(Salvadé, 2013) Sefiala:

Todos los elementos conocidos de la poblacion tienen que aparecer en la
muestra. Se debe asegurar que estos aparezcan en la misma proporcion que
en la poblacién. El investigador entrevista a todas las personas de cada
categoria que pueda encontrar hasta que haya llenado la cuota.

3.6.1.2.3 ACCIDENTAL O BOLA DE NIEVE

Espinoza (s/f) sefiala: Se aprovecha o utiliza personas disponibles en un

momento dado que se corresponda con el proposito del estudio (p.20).
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3.7 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas que principalmente se aplicaran en esta investigacion son, la
observacion y la encuesta, ésta Ultima a partir de la aplicacion de un
cuestionario de 20 preguntas, de las cuales todas son cerradas con la finalidad
de obtener por parte del encuestado, opiniones mas precisas.

Las técnicas que se usaron en la investigacion son la observacion directa en la
que observaremos las actitudes de las personas a la hora de encuestarlas, asi
como la técnica de la encuesta para recopilar datos indispensables para

comprobar hipétesis.

3.7.1 OBSERVACION

(POSTGRADO, 2009), da a conocer:

Tradicionalmente el acto de "observar" se asocia con el proceso de mirar con
cierta atencion una cosa, actividad o fenbmeno, o sea concentrar toda su
capacidad sensitiva en algo por lo cual estamos particularmente interesados.

En la investigacion se hara uso de esta técnica, apoyandose del instrumento

ficha de observacion.
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3.7.2 ENCUESTA

(POSTGRADO, 2009), manifiesta que:

Para algunos investigadores no es otra cosa que la recoleccion sistematica de
datos en una poblacién o en una muestra de la poblacién, mediante el uso de
entrevistas personales y otros instrumentos para obtener datos. Habitualmente
a este tipo de estudio se le denomina asi, cuando se ocupa de grupos de

personas, numerosas Yy dispersas. Para otros, la encuesta es solo una

pluralidad de técnicas que se utilizan a nivel masivo.

En la investigacion se utilizara la encuesta para recopilar datos de la muestra
apoyandose del instrumento cuestionario, el cual consta de cinco apartados con
un total de 15 preguntas, dicho cuestionario se aplicara a quince personas que
se encuentren disponibles en su centro de negocio de barrio centro de Frontera
Comalapa.

3.8 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

3.8.1 CUESTIONARIO

A continuacion, se presenta el modelo de cuestionario que se aplicara a nuestra
muestra, el cual se llevara a cabo en el barrio Centro del municipio de Frontera
Comalapa a 10 personas que se encuentren disponibles en ese momento. La

encuesta se llevara a cabo el dia 02 de junio de 2021 a las 12:30 pm.
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CUESTIONARIO

Fecha: N°. De cuestionario:

Instrucciones: Te pedimos cordialmente que nos apoyes a contestar las

siguientes preguntas con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que la

informacion obtenida sera tratada con respeto y confidencialidad.
Lee detenidamente y sefiala con una X larespuesta que consideres

correcta o completa el dato que se te pide

|.- DATOS PERSONALES

Edad: a) 20 —25afios b) 26 — 30 afios c¢) 31 —40 aflos d) 41 -50 afos

Sexo: a) Masculino b) Femenino

Estado civil: a) Soltero (a) b) Casado (a) c) otro

Il.- DATOS DE LA EMPRESA

Tipo de empresa:

Horario de atenciéon de la empresa:

Antigiiedad de la empresa:
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¢,Cuenta con seguro social su empresa? a) Si b) no

¢ Pertenece la empresa en algun régimen de sindicatos? a) Si b) no

[ll.- CONOCIMIENTOS SOBRES LOS IMPUESTOS Y LAS MIPYMES
(MICROS, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS)

1.- ¢,Bajo qué régimen fiscal pertenece su empresa?

a) Régimen de incorporacion fiscal b) Régimen de arrendamiento
c) Régimen de actividades d) Régimen de actividades
empresariales con ingresos a través empresariales y

de plataformas tecnolégicas Profesionales

2.- ;,Sabe que es el SAT?
a) Si b) no

3.- ¢ Usted paga impuesto?
a) Si b) no

4.- ¢ Cudles son las ventajas de pagar impuesto?

5.- Cuéles son las desventajas de pagar impuesto?

V.- CONTRIBUCIONES

76



6.- ¢, Se siente satisfecho de ser un contribuyente?
a) Si b) no

7.- ¢ Siente que hacienda le hace un bien a las empresas?
a) Si b) no

8.- ¢ Usted conoce la importancia de contribuir al SAT?

V.- ACTIVOS Y PASIVOS

9.- ¢ Sus activos son favorables?
a) Si b) no

10.- ¢ Sus pasivos son exagerados al final de las declaraciones?
a) Si b) no

11.- ¢Coémo duefio y fundador cree que ha llegado a donde deseaba con sus
ganancias?

a) Si b) no

12.- ¢, Su empresa se ha envuelto en problemas econémicos?
a) Si b) no

13.- ¢ Cree gue debe implementar mas estrategias dentro de su empresa?
a) Si b) no

77



CAPITULO IV
4. RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DE LA |IMPLEMENTACION DEL MARCO
METODOLOGICO

El dia miércoles dos de junio del afio en curso se realiz6 la aplicacion de las
encuestas a las personas previstas de acuerdo a la muestra establecida
consistente en diez empresas que se encontraban en la zona centro, la
encuesta se llevo a cabo en un promedio de dos horas, por parte de los tesistas
profesionistas de contaduria publica del 9° cuatrimestre. Semiescolarizado del

campus de la Frontera.

Cabe destacar que este proceso de investigacion se llevé a cabo de manera
satisfactoria obteniendo los resultados de participacion deseados. Finalmente
se presenta los resultados obtenidos por el investigador durante la elaboracién
de la tesis, en el periodo de Enero - Julio del aflo 2021, en los cuales se

presentaran los puntos sobresalientes de nuestra investigacion.

En el siguiente apartado se presentan los resultados a través de tablas y
graficas, que nos permitieron realizar un analisis e interpretaciéon de la
informacion para conocer la situacion que prevalece respecto al nivel de
conocimiento que poseen las personas en la zona centro sobre la importancia
que tiene el pagar impuestos de las pequefas y medianas empresas, que a su

vez fue la base para la construccion de las recomendaciones y propuestas.
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TABLA |. DATOS PERSONALES

4.2 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Variable Detalle Frecuencia %
20-25 3 30
26 — 30 3 30
Edad 31-40 2 20
41 - 50 2 20
Total 10 100%
M 5 50
Sexo F 5 50
Total 10 100%
Soltero (a) 4 40
Estado civil Casado (a) 30
Otro 30
Total 10 100%
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Grafical

Edad

=20-25 =26-30 =31-40 =41-50

Anélisis:

Esta grafica muestra que la poblacion ya encuestada se encuentra casi en la
misma cantidad por los cuatro grupos de edad, salen ligeramente sobresaliendo
son los grupos 20 a 25 afios y el grupo de 26 a 30 afios dandoles el crédito del

30% cada uno, los restantes quedando solo con el 20% respectivamente.

Interpretacion:

La informaciéon obtenida en esta grafica nos da a conocer que porcentaje de la
poblacion es la mas actualizada en el &mbito de los negocios y quienes las
manejan, en este margen la poblacién con menor edad estan emprendiendo los
negocios de hoy en dia.
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Grafica 2

Sexo
=M =F

Anélisis:
Esta grafica nos muestra el sexo de cada individuo encuestado y estamos en un

margen de igualdad ya que tanto como el sexo masculino, asi como el sexo
femenino se llevan el 50% cada uno del 100%.

Interpretacion:
Esta grafica nos deja en claro que los tiempos en que el hombre era el que
manejaba los negocios se terming, ya que la igualdad de género es notable, ya

gue en nuestra encuesta vemos que los emprendedores estamos por igual.
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Grafica 3

Estado civil

= soltero = casado = otro

Andlisis:

Esta grafica muestra el estado civil de nuestros encuestados, tenemos un
empate en que la poblacién de los que viven casados y de la poblacion que
tiene otro tipo de convivencia, con 30% en la grafica y la poblacion de solteros

sobresale con el 40% de la encuesta.

Interpretacion:

En esta gréfica hay un cambio notable, asi como en las demas, donde vemos
que hay mas jévenes emprendedores montando negocios, en esta vemos que
hay mas poblacion soltera, actualizandose en el ambito financiero.
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TABLA Il. DATOS PERSONALES

Variable Detalle Frecuencia %
Tipo de Venta de bien 6 60
Empresa Servicio 4 40
Total 10 100%
Seguro social Si 1 10
de empresa No 9 90
Total 10 100%
Perteneciente Si 0 0
a No 10 100
Sindicato Total 10 100%
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Grafica 4

Tipo de empresa

= venta de bien = servicio

Anélisis:
Esta grafica muestra el nivel de la encuesta que se realizé, denotando que las

empresas que realizan servicios tienen un porcentaje del 40% dejando ver que

el 60% se lo llevan aquellas empresas que realizan venta de bienes.

Interpretacion:
La muestra de la grafica nos brinda la informacion que los encuestados de
Frontera Comalapa se dedican mas a la venta de bienes que a la de servicios,

ya que la zona es mas de comercio y eso es notable por ser fronterizo.
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Grafica s

Seguro social

= Si = No

Anélisis:
Esta grafica muestra el porcentaje de la encuesta realizada donde notamos que
las empresas que si cuentan con seguro social son Unicamente del 10%,

dejando asi con el 90% a que la mayoria no cuenta con su seguro social.

Interpretacion:
La muestra gréafica sobre la poblacion encuestada denota la falta que les hace a
los empleados tener su seguro social el cual permite tener una seguridad en

caso de algun accidente o enfermedad.
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Grafica 6

Perteneciente a sindicato

=S| =NO

0%

Anélisis:

Esta grafica muestras el porcentaje de aquellas empresas que se encuentran
unidos a un sindicato u organizacion, que por cierto en Frontera Comalapa es
muy comdn, pero nuestros encuestados contestaron negativamente con el
100%.

Interpretacion:
La grafica perteneciente al sindicato no salié con rastros de que las empresas
las cuales se encuestaron son pertenecientes a grupos o sectas de las cuales

en Frontera Comalapa es muy visto, por ser un pueblo fronterizo.
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TABLA 1ll. DATOS PERSONALES

Variable Detalle Frecuencia %
Incorporacién 1 10
fiscal
Arrendamiento 2 20
Actividades 1 10
empresariales p. tec
Actividades 6 60
empresariales y pro.
Total 10 100%
Si 8 80
No 20
Total 10 100%
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100%
Si 9 90
No 1 10
Total 10 100%
¢ Conoce las Si 50
desventajas de No 50
pagar impuesto? Total 10 100%
Si 10 100
No 0 0
Total 10 100%
¢ Hacienda hace Si 10 100
un bien a No 0 0
las empresas? Total 10 100%
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Grafica 7

Régimen de la empresa

= |ncor. Fiscal = Arrendamiento = Act. Empre. P. tec. = Act. Empre. Y pro

Anélisis:

Esta grafica muestra los niveles en que se encuentran los diferentes tipos de
régimen y que empresas las llevan, como esta descrita en la gréfica con el 60%
esta el régimen de actividades empresariales y profesionales, seguido por el
régimen de incorporacion fiscal con el 20%, ya quedando solo con el 10%
guedan los régimen de arrendamiento y actividades empresariales a través de

plataformas tecnolégicas.

Interpretacion:

La muestra de la grafica seflala como estan funcionando las empresas en
Frontera Comalapa, aunque hay diferentes empresas con diferentes formas de
manejar los negocios, las encuestas no dicen que hay mas empresas que
trabajan con el régimen de actividades empresariales y profesionales, todo esto

solo en la zona centro de la ciudad.
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Grafica 8

éSabe que es el SAT?

msi =no

Anélisis:

Esta grafica muestra el porcentaje de los encuestados que dicen conocer el
SAT y quienes no lo conocen, con el 20% contestaron desconocer que es el
SAT, mientras que el 80% como era de esperarse contestaron positivamente.

Interpretacion:

Por ende los empresarios deben conocer a que nos referimos cuando
mencionamos que es el SAT, y en esta encuesta nos dimos cuenta que aun se
desconoce un 20%, eso no era de esperarse pero las estadisticas no fallan, por
eso nos tomamos a la idea de dejar un triptico con la informacién suficiente

para que lo tengan presente y sepan que es a lo que nos referimos.
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Grafica 9

é¢Paga impuesto?

msi =no

0%

Anélisis:
Esta grafica muestra los niveles en que se encuentran las personas
encuestadas que tienen su empresa y pagan un impuesto, totalmente el

porcentaje es de 100%

Interpretacion:

El muestreo sefala el porcentaje de las personas que saben que es un
impuesto y si la pagan, es de esperarse, ya que desde el momento que decides
emprender a montar con una micro, pequefia o mediana empresa, por ende van

a empezar a generar un ingreso, siguiendo por pagar impuestos.
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Grafica 10

é¢Conoce las ventajas de pagar impuesto?

= si mno

Anélisis:
Esta grafica muestra los niveles de encuestados que saben y no saben las
ventajas del impuesto, el 90% contesto satisfactoriamente, mientras que un

10% aun desconocen las ventajas que tiene el impuesto.

Interpretacion:

La muestra de la gréfica sefiala un bajo indice de personas que no saben el
beneficio que trae consigo los impuestos, ya que todos lo pagan segun las
encuestas, después de todo pagan a alguien quien maneje la contabilidad de su
empresa, pero el saberlo no deja de ser importante.
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Grafica 11

é¢Conoce las desventajas de pagar impuesto?

= si = no

Anélisis:

Esta grafica muestra los niveles de encuestados que saben y no saben cuales
son las desventajas de pagar impuestos, y son de sorpresa, ya que tenemos un
50% de respuestas positivas, un 50% de respuestas negativas, siendo asi mitad

y mitad de cada lado.

Interpretacion:

En la grafica anterior notamos que hay un 90% de encuestados que sabes
cuales son las ventajas de los impuestos, en esta es de sorpresa que ya los
niveles fueron diferentes con la mitad de cada lado, deja claro que en las
empresas les falta un poco mas de actualizacion.
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Grafica 12

éSatisfecho por ser contribuyente?

= si mno

0%

Anélisis:
Esta grafica muestra los niveles de encuestados que se sientes satisfechos de
contribuir a la sociedad por medio de los impuestos, con el 100% en nuestra

encuesta.

Interpretacion:

Como sabemos el contribuir es un bien necesario, y no solo porque al final del
afio hay un reembolso monetario para la empresa, mas bien para el bien de la
sociedad y comunidad en que nos encontramos, ya que ayuda a la
infraestructura de ciudad.
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Grafica 13

é¢Hacienda hace un bien a las empresas?

= si mno

0%

Anélisis:

Esta grafica muestra los niveles de encuestados que estan de acuerdo que
hacienda apoya y beneficia a los empresarios, ya que la encuesta arroja el
100% de respuestas positivas.

Interpretacion:

Aungue la interaccién con hacienda no lo hacen los duefios de las empresas
directamente, tienen que tener idea a o que se refiere en cualquier aspecto, por
ende toda la empresa tiene que tener una actualizaciéon total en todos los

aspectos que tienen que ver con hacienda.
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TABLA IV. DATOS PERSONALES

Variable

¢ Sus activos

son favorables?

Detalle Frecuencia %
Si 9 90
No 1 10

Total 10 100%
Si 10 100
No 0 0

Total 10 100%
Si 0 0
No 10 100

Total 10 100%
Si 10 100
No 0 0

Total 10 100%
Si 2 20
No 8 80

Total 10 100%
Si 60
No 4 40

Total 10 100%
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Grafica 14

é¢Conoce la importancia de contribuir al SAT?

= si mno

Anélisis:

En esta grafica muestra los encuestados que saben porque es importante
conocer la importancia de contribuir al SAT, el 90% supo que responder,
mientras que el 10% solo dijo que no.

Interpretacion:
Desde el momento en que nos registramos como personas fisicas o morales,
automaticamente somos contribuyentes y tenemos derechos y obligaciones que

por ende tenemos que cumplir.
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Grafica 15

éSus activos son favorables?

= si ®mno

0%

Anélisis:
Esta grafica muestra que nuestros encuestados que si se sientes favorecidos
con los ingresos que tienen, son el 100% el total neto de nuestra encuesta.

Interpretacion:

Cuando emprendes en el mundo de los negocios, por muy chica que este tu
empresa, lo primero que haces es saber rendir tus ingresos y saber hacer una
buena inversion de ello, ya que al final de todo notaras que la empresa esta
funcionando correctamente.
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Grafica 16

éSus pasivos son exagerados al final de la declaracion?

= si mno

0%

Anélisis:
Esta grafica muestra el andlisis de los encuestados con respecto a las pérdidas
que tienen o que tuvieron al final de cada declaracion anual, el cual las

respuestas fueron de un 100% con relacién a que no se vieron afectados.

Interpretacion:

Las empresas que llevan un correcto control en sus finanzas tienden a ver que
las pérdidas fueron minimas, por eso la auditoria es muy importante para la
empresa, ya que los problemas que tengan se pueden solucionar y evitar

dafios.
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Grafica 17

¢Ha llegado a donde deseaba con las ganacias de la
empresa?

=si mno

0%

Analisis:
Esta grafica muestra a las personas encuestadas que con satisfaccion han
llegado a donde siempre quisieron estar, con respecto a la pregunta fue un nivel

de porcentaje en las respuestas con el 100%.

Interpretacion:
Las empresas encuestadas tuvieron como respuesta que sus ganancias no han
dejado nada que desear, que todo les va muy bien, puesto a que le han puesto

esfuerzo y dedicacion para estar donde hoy estan.
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Grafica 18

éLa empresa se ha envuelto en problemas economicos?

=si =no

Anélisis:
En esta grafica muestra los problemas en los que se han envuelto las empresas
de nuestros encuestados, con 20% de respuestas negativas y con un 80% de

respuestas positivas que mantienen un margen muy satisfactorio.

Interpretacion:

Sin problemas y dificultades no vemos ciertas cosas que debemos cambiar en
la organizacion de la empresa, por eso es muy importante tener un control
interno y externo para que no nos suceda lo que el 20% de nuestros
encuestados pasaron.
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Grafica 19

éCree que debe implementar mas estrategias en la
empresa?

= si mno

Anélisis:
Esta grafica muestra a las personas encuestadas desde la perspectiva del
cambio, ya que el 40% opto por no buscar mas estrategias para mejorarse y el

60% mostro disposicion para el cambio y la renovacién de su empresa.

Interpretacion:

Las empresas surgen de un movimiento de cambio, empieza por una idea,
cambia por inversion, se genera por una organizacion y se transforma con
innovacion, ya sea lo que sea que haga la empresa, si se dedique a la vente de
productos o bienes y también servicios, las estrategias siempre deben estar sin
falta.
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SUGERENCIAS

A LAS EMPRESAS:

% Innovacion: los mercados se estan llenando de cosas nuevas, para alla

tenemos que ir.

% Marketing: no basta con solo poner la empresa, tenemos que hablar de ella y lo

que ofrece.

% Puntos de venta: si queremos ser grandes, no metamos mas producto mejor

- F F + ¥

nos expandamos con mas puntos que no hayan sido abarcados siendo asi el
generados de micro empresas en vez de almacén de productos.

Clientes: lo que buscamos es lograr que se venda el producto o servicio que
manejamos para eso tenemos nuestros cliente, que ellos ya saben que con esta

empresa siempre van a encontrar lo que buscan, “calidad”

A LOS CONTRIBUYENTES:
No se les olvide hacer sus declaraciones y sus pagos de impuesto
correspondientemente.

Actualizar sus conocimientos con respecto a los pagos de hacienda y al SAT.

EMPRENDEDORES:

Roma no se construyé en un dia! Si los jefes pudieron, ustedes también.
Lo importante es empezar con mucho o con poco empieza.

Si ya iniciaste, oriéntate con un contador asi facilitaras muchos procesos.
Toma en cuenta los préstamos de acuerdo a tus expectativas.

Haz todo legalmente.
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PROPUESTA

SE PROPONE HACER UN TALLER ACERCA DE CONSTRUIR PYMES
EXITOSAS

En la actualidad con un mercado cada vez mas competitivo, emprender no es
tarea facil. Segun informe Doing Business del Banco Mundial afio 2018, el 45%

de las pymes en Latinoamérica no sobreviven mas de dos afios.

Ahora bien, es necesario que los empresarios puedan emprender, administrar y
desarrollar sus empresas efectivamente. Una forma de hacerlo es aplicando 5
estrategias que a continuacibn se detallan para transformar estos

emprendimientos en pymes exitosas.

PYMES quiere decir Pequefias Y Medianas Empresas. En el pais (Ecuador), se
llama PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas, que, de acuerdo
al numero de trabajadores, volumen de ventas, afios en el mercado, y sus
niveles de produccién, activos, pasivos (que representan su capital) tienen

caracteristicas similares en sus procesos de crecimiento.

Debido al problema que pudimos observar que presentan las empresas al
pagarle al SAT tenemos como propuesta “realizar un taller con las pymes
gue se encuentran en la zona centro de Frontera Comalapa”. Para poder

realizar esta actividad elaboraremos estrategias.
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Para lograr pymes exitosas se debe implementar la tecnologia informatica ya
gue esta genera ventajas competitivas. Por cualquiera de estas razones, no se
aplica la tecnologia en las pymes:

No se cuenta con personal capacitado, para utilizar tecnologia informatica.

Los recursos econdmicos y el tiempo no son suficientes.

La visién con respecto a las ventajas de la tecnologia, es reducida y expresan

actitudes de tecno6fobia.

En muchos casos la tecnologia se adopta, obligados por factores externos.
Estiman que la tecnologia no necesita actualizarse.

Aunque algunos lo ignoren, disponer recursos para la implementacion de
tecnologias no es un gasto. Por el contrario, es una inversion que representa

oportunidades de crecimiento.
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CONCLUSION

La siguiente investigacion se realizO con el fin de conocer como estan
trabajando las micros, pequefias y medianas empresas (pymes) en Frontera
Comalapa, Chiapas; con respecto al conocimiento sobre el SAT y el pago de
sus impuestos. La necesidad de investigar a fondo surgié debido al crecimiento
que ha tenido la ciudad, ya que como se han realizado los estudios
correspondientes arrojan que han tenido un crecimiento importante con
respecto a las pymes y han sido generadoras de empleos y principales fuentes

de la economia en la ciudad,

Las pymes tienen mayores oportunidades en cuanto a que estas pueden
adaptarse y modificarse facilmente en tecnologia, innovaciones y posibilidades
de crecer, llegar a ser grandes empresas, aunque, Uno de los problemas que
impide el crecimiento de las pymes es la falta de recursos econémicos, para
poder ampliar o invertir en innovaciones y procesos que las empresas necesitan

para ampliar mejoras.

Como sabemos Frontera Comalapa es una ciudad fronteriza, donde las
empresas estan en constante movimiento. Un lugar donde hay acreedores y
proveedores en el mismo sitio, rodeado de colonias a las afueras
pertenecientes al municipio, siendo asi la cabecera municipal, también es la
principal fuente de produccién de bienes y servicios que las micro empresas
ubicadas en las colonias necesitan, abasteciendo a miles de habitantes en la
region y también produciendo fuentes de sustento y economia a las familias

chiapanecas.

105



Asi como son las pymes una fuente de economia, también es contribuyente al
municipio ya que debido a las altas demandas de comercio, muchas personas
estan creciendo y abriendo méas espacios de ventas, siendo asi que cada vez
tenemos mas contribuyentes que con sus impuestos, estamos levantando al
municipio, con escuelas, centros recreativos, calles, alumbrados. Siendo de

Frontera Comalapa un mejor municipio para los habitantes.

Por tal motivo, esta investigacion tuvo como objetivo Identificar bajo qué
régimen estd constituida las empresa de Frontera Comalapa, ya que de ello
dependera la manera de pagar impuestos, pues en cada uno varia la forma de
tributar. En términos generales, toda compafia debe pagar el Impuesto Sobre la
Renta (ISR), el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto Especial sobre
Produccion y Servicios (IEPS).

La hipotesis fue que la investigacion trata de comprobar que a partir de un
adecuado financiamiento en base a las necesidades del segmento Pyme se
logra una estrategia de crecimiento del sector, lo que conduce a alcanzar un
mayor desarrollo econdmico nacional.

Los resultados concluyentes mas sobresalientes, son:

Las personas que participaron en las encuestas saben que pagan impuesto y
también que son contribuyentes para mejorar a la sociedad pero no saben que
es el SAT.

La encuesta que se realizé muestra que las personas que operan las empresas,
gue practicamente estan emprendiendo en los negocios, se encuentran en el

60% de dicha encuesta, abordan la edad de los 20 a los 30 afios de edad.
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Las pymes como principales generadores de empleo y economia en el
municipio, estado y pais. Ya que abarca muchos ambitos en los negocios a
diferencia de las grandes empresas que solo ocupan un determinado
presupuesto de personal, ademas las grandes empresas no tienen lugar en
espacios pequefios como los municipios, por eso proveen a las pequefias

empresas para que ellas se encarguen de distribuir sus productos.

La encuesta realizada muestra que la igualdad de género también ha cambiado
y renovado a las empresas, ya que como mencionaba anteriormente la
innovacion es muy impértate en estos tiempos ya que hay nuevas ideas y
propuestas que mejoran la economia de nuestro pais, que no solo dependen de
un hombre sino también de una mujer, lo han demostrado, la capacidad que
tienen de liderar una empresa, las encuestas nos arrojan el 50% para el sexo
masculino y 50% para el sexo femenino en el ambito del manejo de las

empresas.

Cada empresa se encuentra en distinto régimen pero hay una que sobre sale
en gran manera ante las demas la cual es el régimen de actividades
empresariales y profesionales, que segun la encuesta que se realizd, tuvo el
60% del 100% de nuestra encuesta dejando asi el régimen por muy alto de los

demas.

Las personas encuestadas en su totalidad son alfabetizadas con por lo menos
algun grado de primaria, secundaria o preparatoria, por lo que sus opiniones no
solo se producen desde una educacion informal o no formal, sino también
formal institucionalizada en algun grado. Puesto a que el conocimiento que
respectan a las contribuciones y los negocios lo tiene presente, saben

sobrellevarla.
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En cuanto al funcionamiento diario y hacia el exterior las PYMES requieren de
asesoria legal, sobre todo, por estos procesos de globalizaciéon, competencia y
propiedad industrial en los que México se encuentra inmerso. Por ejemplo, el
uso de nombres, procesos 0 servicios que estén registrados pueden
ocasionarle a la empresa alguna responsabilidad en la que pueda perder gran
parte de su patrimonio o en el peor de los casos desaparecer del mercado, con

la consecuente pérdida de empleos.

Las PYMES tienen un gran impacto en el ambito laboral, al ser grandes
generadoras de empleos desde el hecho de que una persona cuente con ideas
novedosas, con ganas de iniciar un negocio propio o simplemente se encuentre
desempleado, surge la necesidad del autoempleo, el aventurarse contra las
predicciones o las etapas dificiles, atreverse a aterrizar las ideas, los recursos y
los conocimientos para ponerlos en accion y empezar a ganar dinero, que
muchas veces con esfuerzo, dedicacion, vision y sobre todo con buenas bases
legales e informacion, llegan de manera simultanea el éxito y el crecimiento de

la mano con la necesidad de expansion.

Cabe mencionar que con apoyo de las hojas de encuestas levantadas al
momento de ir a las empresas, los resultados de éstas nos indican que varias
de las opiniones vertidas no siempre fueron respaldadas por indicadores de
comportamiento, posturas o actitudes favorables; por lo que atribuimos a ello
ciertas incongruencias e incompatibles respuestas en algunas preguntas.

Algunos datos de comportamiento, posturas o actitudes observadas fueron:

Algunas personas hicieron gestos de desagrado al responder algunas
preguntas quiza por desconfianza de sus datos.

Algunas personas pensaron mucho mas tiempo sus respuestas.
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Algunas personas fruncian la ceja y la boca aunque sus respuestas eran
positivas.

Algunas personas no parecian muy convincentes con respuestas que
implicaban relacionarse con respecto a los impuestos.

Los resultados globales de nuestra investigacion nos indican que las pymes
estan generando mejores resultados de lo que nos imaginabamos, son las
principales formas de emprender en el ambito de los negocios y sus recursos
son notables, asi como también contribuyentes a la sociedad dependiendo en el
régimen que se encuentren las pymes. Las pymes estan haciendo que Frontera
Comalapa tenga un mejor futuro para los habitantes y también para las

empresas locales y no locales.
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CUESTIONARIO

ra

Fecha{)Z \¢in:0 202/ N°. De cuestionario: ©

L

Instrucciones: Te pedimos cordialmente que nos apoyes a contestar las
siguientes preguntas con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que
la informacion obtenida seré tratada con respeto y confidencialidad.

Lee detenidamente y sefiala con una X la respuesta que consideres
correcta o completa el dato que se te pide

l.- DATOS PERSONALES

Edad: a)20-25afios b) 26 - 30 afios "-c_) 31-40 afios d) 41 -50 afos

Sexo: a) Masculino b) Femenino
Estado civil: a) Soltero (a) b) Casado (a) c) otro
IL.- DATOS DE LA EMPRESA

Tipo de empresa 1 €V\CAC.1 de d l;owo les

Horario de atencién de la empresa “7 Ocom-_10 COL

Antigiiedad de la empresa S A0S

¢Cuenta con seguro social su empresa? A) Si b) No



b)

¢Pertensce la empresa en algln régimen de sindicatos? a) Si " b) No

lii.- CONOCIMIENTOS SOBRES LOS IMPUESTOS Y LAS MIPYMES
(MICROS, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS)

1.- ¢Bajo qué régimen fiscal pertenece su empresa?
Régimen de incorporacién fiscal b) Régimen de arrendamiento

¢) Regimen de actividades empresariales con ingresos a través de
|

plataformas tecnolégicas ' d) Régimen de actividades empresariales y

Profesionales

2.- ¢ Sabe que es el SAT?
Si b) No

3.- ¢ Usted paga impuesto?
Si b) No

4.- ¢ Cuales son las ventajas de pagar impuesto?

. [ 4

a )

5.- Cuales son las desventajas de pagar impuesto?



‘a)

a)

IV.- CONTRIBUCIONES

6.- ¢ Se siente satisfecho de ser un contribuyente?
Si b) No

7.- ¢ Siente que hacienda le hace un bien a las empresas”?
Si b) No

8.- ¢ Usted conoce la importancia de contribuir al SAT?

= - LT | \ ) )
'-1: W ! “

! A '<.'l<"J

V.- ACTIVOS Y PASIVOS

9.- ¢ Sus activos son favorables?
Si b) No

10.- ¢ Sus pasivos son exagerados al final de las declaraciones?
Si ' b) No

10.- ¢Como duefio y fundador cree que ha llegado a donde deseaba con sus
ganancias?

Si b) No

11.- ¢ Su empresa se ha envuelto en problemas econémicos?

Si  b)No

12.- ; Cree que debe implementar mas estrategias dentro de su empresa?
Si b) No



TRIPTICO ENTREGADO A LA MUESTRA

LA IMPORTANCIA DE

LAS PYMES PARAEL SON PEQUNAS Y MEDIANAS \.
DESARROLLO EN EMPRESAS QUE HACEN E
FRONTERA COMALAPA GRANDES NEGOCIOS

PASION POR !oucn

Las pymes proveen desarrollo
regional, ya que estas pueden
ser generadas, creadas u
operadas  por  personas
emprendedoras, ademas de
que estas pueden emplear,

esta es una via o alternativa LA IMPORTANCIA DEL
para generar empleos, esto PAGO AL SAT DE LAS
es, porque los empleos que PYMES

se generan al afio, no son los
suficientes para satisfacer la
demanda, por lo que se debe
buscar nuevos medios para
generar los empleos que se
necesitan.
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¢ QUE ES EL SAT?

TIPOS DE IMPUESTOS
QUE PAGAN LAS PYMES

VENTAJAS DE LAS
PYMES

El Servicio de Administra-
cion Tributaria (SAT) es un
organo  descentralizado de
la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico de México
(SHCP). Lo que quiere decir
que es independiente de
la SHCF y que, ademas,
tiene  competencias vy
facultades autonomas.

Aunque, al final, funciona
bajo el mando de la
Secretaria de Hacienda.

Todas las empresas
deben pagar Impuesto
al Valor Agregado
(IVA), Impuesto Sobre
la Renta (ISR) y el
Impuesto Especial
sobre Produccion vy

Servicios (IEPS).

 Absorben una porcion importante
de la poblacion economicamente
activa, debido a su gran capacidad
de generar empleos.

» Mayor flexibilidad. En épocas de
Crisis reaccionan mas rapido.

» Se establecen en diversas regio-
nes del pais y contrbuyen al desa-
rrollo local y regional por sus efec-

tos multiplicadores.
« Cuentan con una buena admi-

nistracion, aunque en muchos
casos influenciada por la opi-
nion personal del o los duefios
del negocio.

119



	PORTADA TESIS 2021-22.pdf (p.1)
	TESIS FINAL 2021.pdf (p.2-124)

