INTRODUCCION

México tanto como en el mundo, ha sufrido a causa de la enfermedad covid-19,
la cual se origind en el continente asiatico especificamente en Wuhan (china),
esta enfermedad fue descubierta a finales del afio 2019. Trayendo con ella
diversas perdidas tanto como en los hogares lamentablemente varias familias del
mundo han perdido algun ser querido, otras de las pérdidas que esta enfermedad

ha ocasionado es en lo econdmico.

Actualmente México se encuentra en una crisis econdémica a causa del covid-19.
México es un pais donde la mayoria de las personas se dedican al comercio de
diversas cosas, debido a la cuarentena muchos negocios tanto como grandes y
pequefios han tenido que cerrar, trayendo como consecuencia el desempleo de
varias personas que laboraban dentro de estos negocios. Al paso del tiempo en
el transcurso del afio 2020 la tasa de desempleo ha ido en aumento, al igual que

el indice de pobreza y la desigualdad en la sociedad

El presente trabajo de investigacion ha sido realizado en el marco de plan de
estudios de la carrera de la licenciatura en contaduria publica de la universidad
del sureste, especificamente el campus de la frontera, ubicado en Frontera
Comalapa Chiapas. Este trabajo fue realizado con el objetivo de conocer mas
acerca de este tema ya que es un tema reciente y no se tiene mucho
conocimiento sobre como afecto en lo econémico a los comerciantes que laboran
dentro del mercado central ubicado en Frontera Comalapa Chiapas. Ya que en
base al resultado obtenidos podremos llegar algunas alternativas que sean de

ayuda para orientar a los comerciantes.

Este trabajo esta dividido por cuatro capitulos, en los cuales engloba informacion
general la cual esta relacionada con las dedicatorias, indice, introduccion,

sugerencias, propuestas, conclusién anexos y la bibliografia.



Los cuatro capitulos que conforman esta investigacion abarca de:

Capitulo I: Planteamiento del problema, en este apartado est4 conformado por
seis puntos, en el cual hablamos sobre los problemas que el covid-19 ha
ocasionado en la economia, también damos a conocer los objetivos que
buscamos mediante esta investigacion, al igual exponemos nuestra hipotesis,

justificacion y la delimitacién de estudio

Capitulo Il: Marco de referencia, en este capitulo nos muestra informacién sobre
el tema desde un marco antropolégico que nos sefiala informacién que ha sido
relevante, en el caso de nuestro tema “el impacto de la economia a causa del
covid-19” nos muestra en que afio aparecid esta enfermedad y cuales son los
dafios que esta enfermedad ha provocado. Otro punto que trata este capitulo es

el marco tedrico en el cual nos basamos de informacion de otros autores

Capitulo lll: Metodologia en esta parte de la investigacion mostramos a qué
clase de tipo de estudio y metodologia aplicamos dentro de esta investigacion.
En este apartado realizamos una encuesta a los comerciantes que fueron

afectados por la cuarentena, los cuales formaron parte de nuestra muestra.

Capitulo IV: En este ultimo capitulo mostramos resultados en base a la
informacion que fue recopilada durante el desarrollo de esta investigacién. En la
encuesta que realizamos a la muestra seleccionada, por medio de los resultados
gue obtuvimos elaboramos tablas y graficas donde nos da un mejor
entendimiento. En Estas graficas mencionadas afiadimos analisis e
interpretacion la cual hace que el lector tenga mayor entendimiento de cada una
de ellas.



CONCLUSIONES

La siguiente investigacion, se realizd con la finalidad de dar a conocer a
profundidad el impacto que ocasiono el COVID-19 en la economia del mercado
“Matias Castellanos®, debido a que es un tema preocupante para los negociantes
gue laboran dentro del establecimiento antes mencionado, donde nos vemos en
la necesidad de intervenir de manera profesional, desde nuestra carrera como
contadores publicos; donde tuvimos la fortuna de tener convivencia cercana con
personas comerciantes, que han sufrido el impacto econémico en el trayecto de
su llegada (del COVID-19) , ya que se realiz6 un estudio de como arrasé desde
su origen hasta su destino, que fue nuestro estado, aunque todos sabemos que
la estancia de este virus es de manera indefinida, ya que hasta el momento se
registran muchos casos en nuestro pais y particularmente en nuestro municipio
de Frontera Comalapa. Las vivencias que nos impactaron por lo trascendente en
la vida de cada uno de ellos, ya que este virus ha marcado sus vidas de manera

irreversible.

Como bien sabemos, el COVID-19, es un virus que ha afectado a la sociedad en
todo momento, es maligno para la salud de los comerciantes y la atencion, ha
estado generalmente a la voluntad politica, la cual en muchas veces no es vista
con prioridad, por lo que atenderla a quedado exclusivamente al criterio de los

médicos en clinicas particulares.

Es por ello, que atender este problema demanda grandes y continuos procesos
gue conllevan a un cambio de conciencia y sensibilidad, que concluya en nuevos
paradigmas sociales, por lo que la educacion forma parte de un nuevo papel muy

importante.

Por tal motivo, en esta investigacion, tuvo como objetivo generar una propuesta
de asesorar a los comerciantes para que puedan contribuir en la disminucién de
contagios y usar las medidas necesarias preventivas, para el buen manejo de

salud como comerciantes, en el mercado “Matias castellanos”, que se ubica en



el centro de Frontera Comalapa. Dicha propuesta se estructuro después de la

investigaciéon de campo, debido a que nuestros resultados arrojaron que en la

mayoria de la poblacién de comerciantes del mercado “Matias Castellanos”, si

impacto a la economia de los comerciantes en Frontera Comalapa.

La hipétesis fue “a falta de la capacitacion sobre la economia y sus afectaciones

gue le provocaria el covid-19” en frontera Comalapa, Chiapas, Mayor afectacion

a los comerciantes del mercado “Matias castellanos”.

Los resultados concluyentes mas sobresalientes son:

Los resultados obtenidos en nuestra investigacion provienen de personas
mayores de 18 afios, por lo que las respuestas reflejan puntos de vista y
posturas con mucha mas veracidad que si las obtuviéramos de personas
adolecentes.

Las personas encuestadas en su totalidad son alfabetizadas con por lo
menos el grado de primaria, secundaria o preparatoria, por lo que sus
opiniones no solo se producen desde una educacion formal o de manera
informal, si no también formal especializada en algun grado de estudios
nivel superior.

Aunado a esto, la mayoria cuenta con alguna preparacion, lo que nos lleva
a pensar o a creer que desde esos espacios reciben algun tipo de
preparacion para poder enfocarse a sus ventas diarias done ellos puedan
abordar las problematicas diarias.

Sin embargo, aunque poco mas de la mitad de las personas encuestadas
reconocieron el haber sufrido pérdidas en sus negocios, a pesar de haber
escuchado las advertencias de los problemas que se acercaban aun que
las afectaciones se vieron en la escuelas, los hogares en las calles asta
incluso en las iglesias a lo cual hicieron caso omiso y en otros tipos mas
de lugares donde también hablaban del tema. La mayoria nos afirma el de
no haber recibido ninguna informacién sobre este tema. Por lo que muy

pocos usaron las medidas de prevencion ante posibles casos.



e Con respecto al género, cabe mencionar que la mayoria de las opiniones
vertidas en nuestra investigaciones son producto de personas del sexo
femenino y uno que otro masculino en la totalidad son mexicanos y en
algunos casos uno que otro empleado centroamericano en Su caso

extranjero.

e Con respecto a tener los amigos comerciantes la mayoria comenta que al
no tener las afectaciones seria de obtener mayores utilidades, pero como
la mayoria fueron impactados en su baja economia, la mayoria acepta ir a
capacitaciones para mejorar en buen manejo de sus negocios ante la
posible contingencia de lo que se vive hoy en dia.

A pesar de mencionado anteriormente, las consecuencias de las
encuestas la mayoria dicen el poder aceptar recibir ayuda para mejora
negocios para el beneficio propio.

e Ante los motivos que generan las pérdidas para los comerciantes
mexicanos de frontera Comalapa, Chiapas, mas de una tercera parte
opina a que se debe al comportamiento que ellos manejan ante su
clientela, aunque por otro lado el toque de queda fue de gran impacto
porque ya no tenian a quien ofertar sus productos mientras que el periodo
de vida para sus mercancias transcurria de manera rapida.

e En relacién a la situacién laboral de los comerciantes, la mayoria de los
encuestados no hubieron contrataciones si no mas despidos por que las
ventas eran menores a las de costumbre. Ya que el salario era menos al
de costumbre causando asi un despido o una posible renuncia ante
cualquier comalapénse, ya que por un mismo trabajo se considera que
como comerciante no recibia un salario justo.

¢ Finalmente opinan que los comerciantes no dejaron de laborar porque
tienen a familia que sustentar y que como todo comerciante lo hacen por

guerer superarse y obtener utilidad propia.

Cabe mencionar que con apoyo de las encuestas y observaciones realizadas

con las fichas levantadas al momento de encuestar, los resultados de estas nos



indican que varias de las opiniones vertidas no siempre fueron respaldadas por
indicadores de comportamiento, posturas o actitudes incompatibles respuestas

con algunas personas encuestadas.

Algunos datos de comportamiento y movimientos economicos, posturas o

actitudes observadas fueron:

e Algunas personas hicieron gestos de desagrado al momento de mencionar
gue serian entrevistados y mencionarles las preguntas.

e Algunas personas pensaron muy bien lo que nos responderian como en
son de queja.

e Algunas respuestas fruncian y arrugaban las cejas al momento de
responder como en son de mentir lo que nos respondian.

e Algunas personas no parecian muy convincentes con respuestas que
implicaban acerca de las mejorias entre ellos mismos y de cémo buscar

medidas alternas para que pudieran salir adelante.

Los resultados generales de nuestra investigacion nos indican que de manera
consiente ay un muy alto nivel insuficiencia de asesoria de salud y econémico
para sobre salir en este tema que esta al dia. Pero que sin embargo subyace a
nuestro proceso investigativo a un porcentaje mas de desabasto de comercio,
pero es posible observar en esta comunicacién no verbalizada y confirmar en
nuestra vida cotidiana y que como tal es bueno que sea atendida como prioridad
porque si queremos mejoras en las situaciones de nuestros comerciantes
mexicanos y mejorar la convivencia entre los oferentes y demandantes en

nuestro mercado “Matias castellanos” en frontera Comalapa, Chiapas.
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brindarme su apoyo incondicional, sin esperar nada a cambio, gracias por que
llegaste a mi vida hace 8 afios los cuales han sido los mejores de mi vida. Los
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A MI PADRES
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SUGERENCIAS

A LA POBLACION EN GENERAL:

% Ser mas consientes con cada uno de los comerciantes y no regatear sus
mercancias.

+ Reflexionar antes de adquirir lo que nos ofrecen.

% Respetar la manera en la que ellos se ganan la vida de manera honrada.

% Informarse e como ellos adquieren sus productos y cual es el proceso que
realizan de traslado para que pueda llegar a nuestros hogares.

%+ Conocer los derechos y las obligaciones de cada uno de los comerciantes.

A LOS COMERCIANTES:

% Respetar a nuestra sociedad mexicana y la cultura de nuestro comercio.
% Tener un comportamiento apropiado durante su estancia.
% Acatarse a lo que nos ofrecen de acuerdo a la calidad de nuestros

bolsillos.

A LAS INSTITUCIONES EDUCATVAS:

*» Promover promover talleres o platicas de como ayudar a los comerciantes

sobre de como evitar un mayor impacto econdmico en sus negocios.

+* Acatarse a sus formas de negocio.

A LAS INSTITUCIONES DE SALUD:

% Proporcionar productos de higiene para que por medio de ellos eviten

contagios al vender sus productos.



% Crear campanas que promuevan el mejoramiento de la salud de los

comerciantes. |

A LAS INSTITUCIONES DE COMERCIO:

* Respetar y valorar los acuerdos sobre los derechos de los
comerciantes.

% y dar un trato digno a ellos por la lucha que hacen a diario.

PROPUESTAS

REALIZAR UN PEQUENO TALLER CON LOS COMERCIANTES
QUE LABORAN DENTRO DEL MERCADO CENTRAL.

La enfermedad del covid-19 afecto de manera econ6mica a los comerciantes
quienes laboran dentro del mercado central, el cual esta ubicado en frontera
Comalapa, Chiapas. Mediante esta investigacion nos pudimos dar cuenta que en
todos los comercios tuvieron baja demanda en sus productos al igual que

aumentd de su precio.

La economia no solo de México, sino también en el resto del mundo se vio
afectada por la pandemia, empresas grandes y pequefias se vieron en la
necesidad de tener que cerrar sus negocios, en nuestro trabajo nos enfocamos
en los comerciantes que laboran dentro del mercado central. Para poder
informarnos bien sobre el tema realizamos una encuesta y por los resultados que
obtuvimos, decidimos realizar un pequefio taller con la finalidad de poder ayudar

a aumentar sus ventas utilizando estrategias.

En base al problema que pudimos observar que presentan los comerciantes,
tenemos como propuesta “realizar un pequeno taller con los comerciantes
que laboran dentro del mercado central”. Debido a la problematica que

pudimos observar, hemos optado por la realizacién de un taller, ya que mediante



este taller orientaremos a que los comerciantes pueden aumentar sus ventas al

igual generar estrategias que sean beneficiarias.

Acciones a desarrollar son:

e Coordinar al equipo quien llevara la propuesta.
e Buscar a otras personas 0 instituciones que quieran sumarse a la

propuesta.
e Realizar platicas con todos los comerciantes afectados. Realizar

estrategias de ventas, para su mayor entendimiento elaborar tripticos.
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ENCUESTA:

CUESTIONARIO

Fecha: o)l [ﬁ L1727\ No.decuestionario: 4

Instrucciones: Te pedimos cordialmente que nos apoyes a contestar las
siguientes preguntas con toda sincendad. Hacemos de tu conoamiento
que Ia informacién obtenida serd tratada con respeto y confidencialidad
Lee detenidamente y seflala con una X la respuesta que consideres
correcta o completa el dato que se te pide.
I.- DATOS

PERSONALES

Edad: =2 ¢

Sexo: a)masculino  b)

femenino Estado civil. 3]

casado b) sottero c) otro

Escolaridad: a) priman'ab{sewndaria c) preparatoria d) universitario

iL.- DATOS DE SU NEGOCIO

o
Tipode negocio: C(‘\v N LY OR

Tiempo de su negocio: k) 1-3 afios b) 4-6 afios c) 7-10 afios
d) mas Horas que trabaja en su negocio ﬂ_

¢Aparte de usted hay mas personal laborando en su negocio?
® Si b) no

¢ Afecto la cuarentena a su economia?

) Si ‘ b) no



lL- LA ECONOMIA

1.- (Durante 13 cuarentena laboro en su negomo?

» Si b) no €) algunas veces

2.- LUtlizo medidas sanitanas en su negoco?

a) Si by no

3.- ¢ Hubo pérdidas dentro de su negocio?

‘%) Si b) no

4.- ¢ Durante la cuarentena se vio a la necesidad de despedir a empleados
en su negocio?

a) Si ’b) no



5 . ¢ Esta contingencia pone en nesgo U Negoco?

\(JSa b) no

6 - L En esta contingencia su negoco ha sufrido cambios?

\

x) Si b) no

7.- ¢ Contrataste nuevamente al personal que tena antes en su negoco?

a)Si W) no

8 - ¢ Le genero gastos fuenes cuando compraba los productos de medidas
sanitarias?
a)Si )’i no




V.- IMPACTO ECONOMICO

9 .- (Cusntos ha cespecido cetido 2 la pandema?

a1 ) 20 mas &) ninguno

10 -  Como estin kaando en tu hogar con osta crss?

a) Ben b) mal ) reguiar d) no saben Gué hacer

11.- LY.ubeslomnnecmmm:wooooandeode?

) si b) no

12.- ¢ Cuando espera que las cosas vuelvan a la normalidad a su negocio?

a) 6 meses ) 1afio  C)masde unafo

13.- ¢ Trabaja por su propia cuenta?

'&)_Si b) no



14.- { Como afecto la pandemia en los precios de los alimentos 0
mercancia?

a) Mucho  b)poco ’e)regular  d)demasiado



V.- DANOS CAUSANTES

15.- ¢Hubo diminucién de la demanda y cancelacién de sus pedidos?

a) Si ¥ no

16.- ¢, Hubo menor disponibilidad de su flujo de efectivo?

) Si b) no

17 .- ¢ Tuvo desabastos de insumos durante la contingencia?

a) Si )s,{algunas veces c) nunca

18.- ¢ Tuvo que solicitar créditos o financiamientos en caso de

emergencias?

a) Si /) no

19.- ¢ Tuvo algin tipo de apoyo?

a) Si )Q no



20 - ¢ Suspendié sus labores durante la contingencia?

- ) no ¢) algunas veces

21.- ¢ Hubieron cambios en su precio de su producto?

a) b).no

22.- ¢ Alglin vez fue multada por trabajar durante 1 pandemia?

a) Si ) no c) se apegd a loslineamientos

23.- § Podemos ayudar de alguna manera a que no haya un declive

econémico?

) Si b) no

24.- ,Enla actualidad usted posee ganancias o pérdidas en su negocio?

w)_pérdidas b) ganancias



25.- ¢ Cual considera seria la razon por la cual ceraria
definitivamente su negocio?

a) Gastos elevados  b) problemas de cobranza falta de fondos

d) otros
26.- ¢, Como solventd sus gastos de rendimiento?

a) préstamo \Q) ganancias del negocio c) otros

27.- ¢Como va la economia en su negocio en esta pandemia?

he aL\aaY
-

R
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