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INTRODUCCION

“la confianza en uno mismo es el primer peldafio para por ascender por la escalera del éxito”
(Emerson, 1803-1882)

En el presente trabajo quiero destacar las partes mas importantes de una entrevista, la forma
y la manera correcta de aplicarlas, ya que la mayoria de las veces se pasa por alto la
preparacion anticipada para acudir a una entrevista, y solo nos fijamos en la hoja de vida y en
adjuntar algunos documentos, pero lo esencial en realidad lo pasamos por alto, estos consejos
para tener éxito son de gran utilidad. Algo principal, es conocer la empresa a la cual voy a la

entrevista, conocer su producto o servicio, conocer la vision la mision, todo lo relacionado.

La mayoria de veces, el solo mencionar “entrevista de trabajo” nos hace temblar y claro esta
que los nervios son entendibles, ya que trata de algo que es importante para la vida cotidiana,
es por ello que elegi este tema, porque nadie te dice lo mas importante de este proceso y
muchas veces se va con los ojos cerrados y se desconoce que es lo que la empresa u

organizacién toma en cuenta en el proceso de seleccion.

Hay varios puntos importantes, los cuales se deben tener en cuenta durante una entrevista
laboral. Aqui quiero explicar de manera clara, concisa y breve los tipos de entrevista que
pueden utilizar, las preguntas trampas, el porque en ocasiones se quedan callados, el lenguaje
corporal, la manera adecuada de como expresarse de uno mismo, algunos consejos que
pienso pueden ayudar, ya que dominando estos puntos importantes se lograra conseguir el
puesto de trabajo deseado y de esta manera estar mas cerca de las metas profesionales

propuestas.



“Normalmente, lo que nos da més miedo hacer es lo que mas necesitamos hacer”

-Timothy Ferris.

La entrevista es una técnica de investigacién o recogida de informacion y es de las mas
utilizadas en este tipo de procesos. Una entrevista de trabajo llega a ser una actividad clave
para el proceso de seleccion del personal, ya que siempre se busca a los mejores y a los que
cumplan con las caracteristicas que se necesitan para el puesto. Basicamente es un encuentro
entre dos personas, recordemos que la comunicacion tiene factores muy importantes para
lograr la apertura, uno de ellos es la empatia y la confianza, con esto se logra sinceridad,

informacién veridica y permite a ambas partes conocer distintos aspectos de interés.

Por lo regular, una entrevista consta de dos interlocutores; la persona que entrevista y el
entrevistado, se busca que esa persona cumpla con todos los requerimientos, quiere ver su
rendimiento y las expectativas del cargo y sea el idéneo para el puesto de trabajo. Ahora bien,
el candidato debe sacar sus mejores armas y demostrarse como alguien de alto valor que

conoce y sabe desarrollarse en este medio.

Hay muchos tipos de entrevista que es en funcién de una gran variedad de factores que deben
tomarse en cuenta, por ejemplo, los aspectos o informacion que quieren obtener del
entrevistado. Esta la entrevista directa o estdndar que normalmente sigue un orden
preestablecido que aplicara la todas las personas que alcancen esta fase en el proceso de

seleccidn. (Straw, 2000)

Ahora bien, también estan la entrevista libre o no dirigida que viene siendo una conversaciéon
informal, aqui no se tiene un esquema previo, ni preguntas concretas, son de un tipo mas
abstracto y parece que se improvisa sobre la marcha en funcién de las respuestas recibidas.
Lo que se quiere lograr con este tipo de entrevista es fijarse en la soltura de los candidatos en
situaciones no esperadas. Algo que es de suma importancia, es que se debe evitar a toda

costa las contradicciones y el hablar por hablar.

Aqui regularmente hacen preguntas trampas como, por ejemplo; ¢Cudl es tu expectativa
salarial? Y contestando de una manera inteligente seria asi, “Segun mi red de contactos, una
persona en este puesto de trabajo gana entre... ¢Cual es su presupuesto?” y esto es super
efectivo porque los candidatos que hacen preguntas son considerados de alto valor, incluso

se crea la oportunidad de replantear tus respuestas en funcion de lo que te van comunicando.



Para poder contestar algo de esta manera, toca investigar cuanto ganan otras personas en el

pais, ciudad o pueblo similar.

Por ultimo, hay unas que se llaman de choque o de tensién, aqui el propdsito principal es poner
al entrevistado a prueba, y se requiere de evaluar las respuestas emitidas en situaciones muy
adversas, para observar el comportamiento, en cuanto a la paciencia, discrecion y seguridad
en si mismo, incluso el autocontrol que puede ser un factor crucial para el desarrollo del puesto
de trabajo. Ya que se sabe mucho del comportamiento del ser humano en un proceso como

este. (GlynisBreakwell)

De hecho, en este tipo de entrevista aplican una técnica que se llama “entrevista de silencio”
que basicamente consiste en que el entrevistador hace una pregunta abierta, como por
ejemplo “¢Qué me puedes contar de ti?”, aqui se debe de contestar de manera inteligente,
pero al culminar lo que estabas diciendo el entrevistador se queda callado y practicamente

solo tienes de tres, seguir hablando, quedarse callado o hacer preguntas.

Se puede decir que ya habias pasado la prueba y habias contestado bien, pero al ponerte
nervioso y no saber que hacer cuando no te dice nada de lo que mencionaste, pues piensas
que debes de seguir hablando y hablando, pero lo Unico que logras haciendo esto es que
eches a perder lo que ya habias ganado. Ahora, terminas de contestar lo que se te pregunto
y vez que no te dice nada, entonces tu te quedas callado también, tratando de ganar la pelea
de miradas, pero el que pierde aqui eres tu, porque el entrevistador esta evaluando cada cosa
que haces y retarlo no es nada bueno para la imagen que quieres dar. Sin embargo, la mejor
opcidn es que cuando culmines lo que estabas diciendo, esperas cinco segundos para ver Si
dice algo, entonces, si no lo hace puedes responder haciendo una pregunta, eso es algo que
va a favorecerte porque no debes de perder el control y ponerte nervioso se debe de saber
manejar la situacion y el sabra que no te quiebras en situaciones de tension. (Antologia

Reclutamiento y seleccion de personal )

En este tipo de entrevista la clave esta en no discutir con el entrevistador, se debe actuar con
diplomacia, matizando los comentarios adversos o los juicios de valor con cortesia, con un
tono de voz claro y moderado y lo m&s importante es evitar los nervios, o tomar los comentarios

como ofensas personales.

Cada ser humano posee sistematizada su personalidad en un conjunto de
posibilidades, y son éstas las que se espera que se exterioricen en la entrevista.

Ninguna entrevista puede agotar la personalidad del paciente, sino sélo un



segmento de la misma. Para obtener el campo particular de la entrevista, debemos

contar con un encuadre fijo, que consiste en una transformacion de variables
constantes

Algo que también es muy importante y que aqui debe tomar en cuenta el entrevistador es el
lugar donde se llevara acabo este proceso, el debe crear una atmosfera cémoda, es decir,
debe evitar distractores como ruidos, cosas mal puestas, malos olores, sillas incomodas que
propicien malas y cansadas posturas, y otras perturbaciones que pueden bloquear las

emociones y pensamientos.

La presentacion personal es clave en este proceso, la imagen es la que esta de por medio,
como dicen, “La primera impresion es la que cuenta” pero al mismo tiempo no olvidar las
habilidades, el talento, la moral, entre otros. Es importante crear una buena impresiéon con
forma y fondo, con una buena apariencia, ganas de trabajar ya que los reclutadores buscan a

alguien que encaje con el perfil que tienen pensado para el puesto de trabajo.

La norma principal para tener un buen comienzo de la entrevista es llegar puntual, si no se
esta seguro del lugar exacto de la cita se debe ir antes para conocerlo, lo que servird para
evitar inconvenientes y facilitard la puntualidad. El candidato debe escuchar atentamente y

dejar hablar al entrevistador para dar las respuestas a lo que realmente se pregunta.



CONCLUSION

“Una entrevista es una conversacion entre dos personas, una conversacion seria'y con un
proposito” — Alfred Benjamin.

Como se puede analizar, la entrevista es algo que va a formar parte de nuestra vida ya que
servir4 para poder acceder a algun trabajo y es por ello que se debe de conocer como se
maneja una entrevista, como se debe de reaccionar, que se debe de hacer y que no. Aunque
sera relativo a la manera de ser de cada persona y organizacion.

Es indispensable que se sea realmente sincero para poder lograr el objetivo y llamar la
atencion del entrevistador.
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