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Motivacién

Grupos
en
organizacion

la

Motivacién; Energia y voluntad que estimula a

ciertas metas.
Refuerzo; Skinner. Teoria de refuerzo

s Estrés y/o circunstancias que dan como _ Dependera de la situacién emocional/psicoldgica en
Frustracion : i R _ :
resultado la falta de satisfaccion de una €acciones | |3 que se encuentra la persona, su nivel de tolerancia

necesidad o un motivo _ y mecanismos de defensa ante la situacién estresora
son las condiciones de trabajo
gue rodean a la persona.

especificas. Los grupos de trabajo estan definidos por la
estructura de la organizacion.

coaliciones

Cohesién, homogeneidad,

Heterogeneidad, edad, sexo, tiempo de Integraci6 Estabilidad, aislamiento Personalidad

Elementos en S, . . ,
| e duracion del grupo, Nivel educativo, n grupal Presion externa, tamafio, P'e los
a creacion de : integrantes
i cultural, clase social estatus.
un grupo;

- . ; Fortalezas en la Generan informacion y conocimientos mas . L
doma' e | Programa asd toma de | completos. Diversidad en los puntos de vista -~ comunicacion
ecisiones | No programadas | decisiones grupal Toman decisiones de mejor calidad. i G € pE

L Propician la participacion en las decisiones.
., El grupo puede ser evaluado en términos
Evaluacion AR
, de eficiencia (procesos grupales) y de
del grupo;

eficacia (consecucion de resultados y

~— objetivos)

Interaccibn de dos o mAas personas, que se integran y Formal : de Mando, Tarea, B
Grupos en la | Organizan por caracteristicas, intereses, objetivos y metas Tipos Temporales
organizacion comunes, tienen funciones laborales designadas y tareas 3 _
9 Informal: Interés, amistad,

’
Contenido: Maslow: Piramide de Necesidades. Alderfer: Existencia, relaciones y
hacer un esfuerzo con el propésito de alcanzar Teorias de motivacion crecimiento. Herzberg: Los dos Factores. McClelland: Necesidades Adquiridas
Proceso: Adams: de la Equidad, Locke; Definicion de objetivos

Implicaciones i mEhEEEn ok Ia}s Los factores higiénicos; Condiciones de trabajo que rodean a la persona (Politicas,
para el gersondas dparad el ftrabajo salarios, prestaciones, etc.
& epende de dos factores . - o .
desempefio y la | 9°P . Factores motivacionales: Condiciones intrinsecas de la persona que conducen a sentimientos de
satisfaccion. intimamente relacionados : o N e "
satisfaccién y realizacion personales (Reconocimiento, responsabilidad, etc.
Surgen en el desarrollo de acciones Fuentes Interdependencia de las subunidades, N
Conflicto incompatible 0 desacuerdos | Modelo de | metas  diferentes,  burocraticos,  criterios Latente,  percibido,
interpersonales y entre el grupo de trabajo, | pondy incompatibles del desempefio, recursos limitados, | Estadios— Se€ntido, manifiesto y
provoca efectos positivos — constructivos o Tipos: Conflicto interpersonal, Conflicto individuo- secuelas del conflicto
negatIVOS-deStrUCtIVOS grupo, Conflicto grupo-grupo

Positiva: Oportunidad de
aprender y con afabilidad.
Negativa; Ira, malestar,
ansiedad

Liderazgo formal, roles, normas,
estatus del grupo, tamafio,
composicién y grado de cohesion

Emprendedor, Intelectual,
Coordinador, cohesionador,
Impulsor, implementador

de

Cadena, centralizada,

circular, abierta
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