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COMO sabemos si hemos

—_— UE tareas hay que repartir
complida los abjetivos ¢ e

INDICADORES ~ ACCIONES

{QuEseespera CUANDO hay que entregar
conseguir? OBJETVOS TR0 P Jastareas
de
CURNTO recursos Trabalo COMO vamosa conseguir
van aser necesarios —— ESTRATEGIA. —— los objetivos
RE S CANALES

QUIENTova a hacer b ZDONDE se van a realzar las acciones?

El plan de trabajo consiste, basicamente, en asignar tiempos,
responsables, metas y recursos a cada actividad de la empresa,
de tal manera que sea posible cumplir con los objetivos que se
ha trazado y preparar todo lo necesario para el inicio de
operaciones. Es la asignacion de tiempos, responsables, metas
y recursos a las diferentes actividades de una empresa de
forma que se cumplan los objetivos

Marketing es la ciencia y el arte de explorar, creary
entregar valor para satisfacer necesidades de un
mercado objetivo con lucro. El Marketing identifica
necesidades y deseos no realizados. Define, mide y
cuantifica el tamafio del mercado identificado y el
lucro potencial.

PRODUCCION: De la misma manera, el area de produccidn abarca una serie
de actividades a realizar (al igual que en marketing, se trata de las
actividades que pudieron haber quedado pendientes o que pudieran
requerir complementacion), como son: ¢ Disefar el producto o servicio. ¢
Definir el proceso de produccién. e Determinar la ubicacién de las
instalaciones y su distribucidn. ¢ Especificar los requerimientos de mano de
obra. ¢ Adquirir la tecnologia necesaria. ¢ Identificar y seleccionar a los
proveedores de equipo, herramientas y materias primas. ¢ Obtener el
equipo y herramientas necesarias para llevar a cabo el proceso de
produccion. ¢ Establecer el proceso de compras y control de inventarios de

ORGANIZACION: El 4rea de organizacién abarca también una
serie de actividades a realizar: * Definir las funciones de la
empresa y el personal que las llevard a cabo. ¢ Disefiar la
estructura organizacional de la empresa. ¢ Establecer los perfiles
de cada puesto. * Elaborar los manuales operativos de cada area
funcional. e Disefiar el proceso de reclutamiento, seleccion,
contratacion e induccion del personal.  Definir el sistema de
capacitacion a seguir en la empresa. ¢ Elaborar los tabuladores y
politicas de administracion de sueldos y salarios. * Establecer el
procedimiento de evaluacion de desempefio del personal.

Contenido del
Resumen Ejecutivo

+ Naturaleza del proyecto.
+ Informacion del mercado.

+ Informacion del sistema de
produccion.

+ Informacion a cerca de la
organizacion

+ Informacion de Contabilidad y
finanzas.

+ Plan de trabajo.

Como ya se indico, el resumen ejecutivo contiene
los elementos principales (mds importantes) del
plan de negocios, por lo que su contenido se
fundamenta precisamente en las secciones que ya
fueron sefialadas a lo largo de este libro, pero sin
hacer las divisiones correspondientes; esto es,
presentando la informacidn en forma continua y sin
secciones.

En cuanto al plan de trabajo, fundamentalmente
debera establecerse el tiempo necesario para
iniciar operaciones. Este dato se calcula tomando
en cuenta todas las actividades de las diferentes
dreas que se requieren para iniciar operaciones
(fecha de inicio y finalizacidn de la totalidad de
ellas).

El resumen ejecutivo es el concentrado de la
informacion sobresaliente de cada una de las areas del
plan de negocios. Un buen resumen ejecutivo debe ser
claro, conciso y explicativo, no exceder de cinco paginas
a doble espacio.

+ Disafia de sarvicios
+ Nisvns maradas
+ Redefinizian de valor

MODELOS
DENEGOCIOS

“NO INTENTES SER MEJOR..
ESFUERZATE EN SER DIFERENTE"

[ EsTaaTeGIA [ | NNOVACIO
: (eecucion  vision) (idea) [

Bivedar "|I EMPAENDER * Parficipar
mebieas? | * Valdar
tcreorn‘ldt\d]' * Aprandar

Describe como una organizacidn crea, captura y entrega valor,
ya sea econdmica o social, al cliente. El término modelo de
negocio abarca un amplio rango de actividades que conforman
aspectos clave de la empresa, tales como el propdsito de la
misma, estrategias, infraestructura, bienes que ofrece,
estructura organizacional, operaciones, politicas, relacion con
los clientes, esquemas de financiamiento y obtencidon de
recursos, entre otros.







