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PLRITETRIRNN

COMO sabemos si hemos

PRESENTACION DEL MODELO be

NEGOCIO

PRODUCCION

U tareas hay que repart
‘complido los objetives = — Q hay que repartir

INDICADORES  ACCIONES . s .
e Eslaasignacion de tiempos, responsables, metas

QUE se espera CUANDO hay que entregar i i
isiebi — o . L y recursos a las diferentes actividades de una
Plan empresa de forma que se cumplan los objetivos.
CUANTO recursos Trabalo COMO vamos a conseguir
vana ser necesarios —— ESTRATEGIA. —— jos objetivos.
Qs CANALES
QUIENTova ahacer 5 DONDE se van a reaizar las acciones?

. El plan de trabajo consiste, basicamente, en asignar tiempos,
responsables, metas y recursos a cada actividad de la empresa, de
tal manera que sea posible cumplir con los objetivos que se ha
trazado y preparar todo lo necesario para el inicio de operaciones.

. Definir las funciones de la empresa y
el personal que las llevara a cabo.

. Disefiar la estructura organizacional
de la empresa.

. Establecer los perfiles de cada
puesto.

. Elaborar los manuales operativos de
cada area funcional.

. Disefiar el proceso de reclutamiento,
seleccion, contratacion e induccion
del personal.

. Definir el sistema de capacitacion a
seguir en la empresa.

. Elaborar los tabuladores y politicas
de administracion de sueldos y
salarios.

. Establecer el procedimiento de
evaluacion de desempefio del
personal.

. Disefiar y establecer los
procedimientos de relaciones
laborales.

ASPECTOS LEGALES DE IMPLANTACION Y OPERACION

. Definicion del régimen de constitucion de la empresa.
. Trdmites de implantacion.

. Tramites fiscales.

. Trdmites laborales.

. El capital social es la cantidad total de dinero que invierten los duefios de la empresa
(socios) para conformar la misma y sirve como base para el inicio de sus operaciones.

. Crédito es una aportacion econdmica que se entrega a la empresa, con el fin de hacer
frente a compromisos o necesidades de inversion que no pueden ser solventados con el
capital de la misma.

. Las entradas son todos los ingresos de dinero que la empresa recibe.

. Las salidas son todos los egresos que la empresa realiza. Los gastos o costos en que la
empresa incurre son salidas de dinero.

. Desarrollar una investigacion del mercado (nimero de clientes
potenciales, consumo aparente, demanda potencial, etc.)

. Elaborar un analisis de la competencia (o complementarlo, si es
necesario).

. Llevar a cabo el estudio de mercado.

. Establecer el sistema de distribucion

. Definir la publicidad de la empresa.

. Disefiar etiquetas, anuncios, logotipo, eslogan, nombre comercial.
. Definir el sistema de promocion.

. Disefio del empaque del producto (si lo hay).

« El drea de produccién abarca una serie de actividades a realizar (al

igual que en marketing, se trata de las actividades que pudieron haber
quedado pendientes o que pudieran requerir complementacion)

. Disefiar el producto o servicio.

. Definir el proceso de produccion.

. Determinar la ubicacién de las instalaciones y su distribucién.

« Especificar los requerimientos de mano de obra. ¢ Adquirir la tecnologia necesaria.

. Identificar y seleccionar a los proveedores de equipo, herramientas y materias primas.
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. Obtener el equipo y herramientas necesarias para llevar a cabo el proceso de produccion.
« Establecer el proceso de compras y control de inventarios de la empresa.

. Comprar la materia prima para la elaboracién del producto y/o la prestacién del servicio.
. Adquirir (comprar o rentar) las instalaciones necesarias.

« Acondicionar las instalaciones de la empresa (tanto de produccién como administrativas).
. Reclutar y capacitar a la mano de obra necesaria.

. Disefiar el sistema de calidad de la empresa.

« El costo es uno de los elementos
mds importantes para realizar las
proyecciones o planeaciones de
un negocio.

« El costo es cualquier cantidad de dinero que se debe erogar para pagar lo que se requiere en la operacion de la
empresa, no tiene como fin la ganancia, en tanto que el gasto si se desembolsa con el objetivo de obtener

utilidades; por ejemplo, la luz serfa un costo, mientras que un anuncio de radio serfa un gasto. - ” ’
» POr €jemplo, ’ a g alance general presenta la situacién del negocio en un

ento particular. Es un instrumento que muestra, a una fecha

. Costos variables. Cambian en relacién directa con determinada actividad determinada, cuales son los activos, pasivos y capital contable.

o volumen. Dicha actividad puede ser de produccién o ventas
. Costos fijos. Son aquellos que permanecen constantes en un periodo
determinado, sinimportar si cambia el volumen de ventas.

+ El flujo de efectivo permite proyectar, de manera concreta y
confiable, la situacion econdmica de la empresa a futuro, a la vez
que facilita tanto el cdlculo de las cantidades de dinero que se
requeriran en fechas posteriores (para compra de equipo,
materia prima, pago de adeudos, pago de sueldos, etc.),

. Los estados financieros son resimenes de resultados de las diferentes
operaciones econémicas de la empresa, en un periodo determinado o en
una fecha especifica futura.




Contenido del
Resumen Ejecutivo

. Contiene los elementos principales (mas
importantes) del plan de negocios, por lo que su
contenido se fundamenta precisamente en las
secciones que ya fueron sefialadas a lo largo de
este libro, pero sin hacer las divisiones
correspondientes; esto es, presentando la
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. El resumen ejecutivo es el concentrado de la informacion
sobresaliente de cada una de las areas del plan de negocios.

+ Naturaleza del proyecto.
+ Informacion del mercado.

4 Informacién del sistema de informacion en forma continua y sin secciones. o
Un buen resumen es muestra de un buen plan produccion,
u u u u u i i
. .z Valor diferencial frente a la
de negocios y éste, a su vez, la pauta de un + Informacién a cerca de la (o Dompﬂ!enlciaybquﬁcios
. .z ra el consumidor

posible buen proyecto, por tanto, es organizacion Definir el piblico objetivo =
indispensable dedicar el tiempo necesario para + Informacion de Contabilidad y =
obtener un excelente resumen ejecutivo, el cual finanzas. =

serd la carta de presentacion del proyecto y del 4 Plan de trabajo. g'_E Clarificar los recursos

emprendedor mismo. Cudles son las
pn’m:‘palles actividades MODHO DE Drapisarias foenies de
p6 P':mtos S anibenmane: 55 ampresa m ingresos
ara Hacer un -
Resumen Ejecutivo (-
. Un buen resumen ejecutivo debe ser claro, conciso y explicativo, no ) Alianzas clave

exceder de cinco paginas a doble espacio (el 6ptimo son tres), y contener
los siguientes aspectos:

Estado actual

Estructura de costes
g —

da la inf ion clave del pl Wiorcaco
- Toda la informacion clave del plan. “cﬂﬂzﬂﬂ-l Cuales son los canales sobre
- Los elementos que daran éxito al proyecto. | los que se crea [a relacion
. . - . . . £ Modelo de con el cliente
- La informacidn principal de cada drea analizada en el plan de negocios, / negocio 3¢
N ., L P P . & Descripcion a
que permita la evaluacion preliminar técnica, econdmica y de marketing | det proyecto — W o

B
del proyecto. 1 Provecte

. Describe como una organizacion crea, capturay entrega valor, ya sea
econdmica o social, al cliente.

. El término modelo de negocio abarca un amplio rango de actividades
que conforman aspectos clave de la empresa, tales como el propdsito de
la misma, estrategias, infraestructura, bienes que ofrece, estructura
organizacional, operaciones, politicas, relacion con los clientes, esquemas
de financiamiento y obtencion de recursos, entre otros.

El mercado

La informacion de mercados que se incluird en el resumen es:
Descripcion del mercado que atendera la empresa.

Demanda potencial del producto o servicio.

o Conclusiones del estudio de mercado realizado.
Resumen del plan de ventas. ? 1
i " Sisterna de produccién | / I
La informacién que se incluird en el resumen es: aturaleza del.Lroyecto En cuanto al sistema de produccién, la informacion que se incluira en el ) > il

resumen es:
« Nombre de la empresa.

< Justificacion (concisa) y misién de la empresa.
« Ubicacion de la empresa.

« Ventajas competitivas.

« Descripcion de los productos y servicios de la

Proceso de produccion (simplificado y resumido). ~ " gu

Caracteristicas generales de la tecnologia. \. ‘N. )
Necesidades especiales de equipo, instalaciones, materia prima, mano de " -‘.-
obra, etcétera.
Organizacion

. Segmento del mercado: la empresa debe decidir a qué segmento
de mercado le interesa llegar.
. Propuesta de valor: es la razén por la cual los consumidores

A través de la definicion de la
naturaleza del proyecto, el
emprendedor establece qué es su

empresa (concreta, no en detalle). nesesio En lo que respecta a la organizacion, la informacién que se incorporara en & prefieren a esa empresa
| a P g : a P MODEL® DE NEGOCIO ( ) b . Canales de distribucién: se refieren a la forma en que la empresa
el resumen es: - X )
) hara llegar los productos a sus consumidores
Organigrama de la empresa. - ]
.. N - . - . . Relacién con los consumidores: la empresa debe establecer el
Marco legal (régimen de constitucion, situacidn accionaria, etcétera). . L,
Apoyos Visuales ©2000. EI Emprendedor de Exito. tipo de relacion

Contabilidad y finanzas
Respecto a la contabilidad y finanzas de la empresa, la informacion que se
insertara en el resumen es:

« Flujos de efectivo: es imprescindible que la empresa se cuestione
hasta qué precio estaria dispuesta a pagar por su producto

. Recursos clave: son los recursos mas importantes para hacer
trabajar el modelo de negocio

. Actividades clave: describe las acciones mds importantes

. Socios clave: es la red de proveedores y socios

. Estructura de costos: incluye todos los costos que se incurren

Quiény como llevara a cabo el proceso contable. Capital inicial requerido.
Resumen de los estados financieros. Resultados de la aplicaciéon de
indicadores financieros (punto de equilibrio, TIR, VPN, etc., con la
interpretacion correspondiente). Plan de financiamiento para la empresa.
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