Una serie de pasos para la concepcion y el desarrollo de
un proyecto.

El plan de negocios es, « Un sistema de planeacion para alcanzar metas

S

en forma general determinadas.
( « Una recoleccion organizada de informacion para facilitar
la toma de decisiones.
« Es una carta de presentacion ante posibles fuentes de
financiamiento. « Minimiza la incertidumbre natural en un
El desarrollo de un plan proyecto y, por ende, reduce el riesgo y la probabilidad de
de negocios permite o €rrores.
obtener diversos « Permite obtener la informacion necesaria que garantice
beneficios, ya que una toma de decisiones agil, correcta y fundamentada.

« Facilita la determinacion de la factibilidad de marketing,
técnica y econdmica del proyecto.

El plan de negocios es la concrecién
de las ideas de un emprendedor, ya
que marca las etapas de desarrollo

Los emprendedores exitosos se comprometen con él.

de un plan de empresa (existe una épor qué escribir un plan de « Los inversionistas lo requieren.
linea muy débil entre el pensamiento © negocios? Segun Welsh y © e Los banqueros lo desean.
} y la accién, entre los suefios y las White, porque: * Los especialistas lo sugieren.
Un plan de negocios es una realidades, entre las intenciones y los | Los proveedores y clientes lo admiran.

herramienta que permite al

emprendedor realizar un proceso
— de planeacion que le coadyuve a A
seleccionar el camino adecuado
para el logro de sus metas y
objetivos.

hechos; el plan de negocios permite
cruzar esa linea).

El producto o servicio.

La competencia.

El mercado.

La elaboracion del producto y/o la prestacion del servicio.
El sistema de administracion (organizacion).

El estado financiero del proyecto.

La planeacion estratégica y operativa.

Los requisitos legales.

Un plan de negocios describe una serie de puntos
esenciales para un proyecto de éxito, entre otros

[J Naturaleza del proyecto (descripcion de la empresa).

[0 El mercado del producto o servicio (situacion del mercado, precio, sistema de
distribucion, esquema de promocion y publicidad, plan de introduccion y ventas, etcétera).

[0 Sistema de produccién (el producto y su proceso de elaboracion y/o prestacion de
servicios).
En concreto, el plan de negocios abarca [ La organizacién (sistema administrativo) y el recurso humano en el proyecto.
siete grandes areas de suma importancia,
en las que se engloban los puntos
mencionados y otros, como

©

[0 Elaspecto legal en que el proyecto esta inmerso.

[J Las finanzas del proyecto.

[J El proceso de planeacion para el arranque, desarrollo y consolidacién del proyecto.

Caracteristicas de los emprendedores.

1. Factores motivacionales * Necesidad de logro
+ Necesidad de reconocimiento
* Necesidad de desarrolio personal
+ Percepcitn del beneficio econbmico
« Baja necesidad de poder y estatus
* Necesidad de Independencia
* Necesidad de afiliacién o ayuda 2 los domss
* Necesidad de escape, refuglo o subsistencia

2 Canactersticas personales * Imcativa personal

» Capacidad de decisidon

* Aceptacion de resgos moderados

« Onentacidn hacia la oportunidad

* Establidad emocional/autocontrol

* Onentacion hacla metas especincas

* Locus de control interno (atribuye 3 & mismo sus #xitos 0

fracasos)

« Tolerancia a ka ambigoedad/Incertidumbre
De acuerdo con John Kao (1989), el « Compromiso total, determinacion y perseverancia. baspamsiglpdiminy b 28

« Honestidad/integridad y confianza

emprendedor es una persona con oo Capacidad para alcanzar metas. « Perseverancia/constanca

© « Resporsabilidad personal

caracteristicas muy « Orientacion a las metas y oportunidades. * £ mdvdualnta

* Es optimista

particulares, entre ellas. « Iniciativa y responsabilidad. . Caactorstics isicas « Enorgia

Trabaja con ahinco

—/ Caracteristicas del emprendedor /O 4. Caracteriticas tebectuales - Versatihdsd/Mexibiadad
+ CreatmdadAmaginacion/innovaciin

+ Bisqueda de b verdad o Informacion

* Planificaaon y sequimiento sistematico de resultados
« Capacidad para analizar of amblente (reflaxién)

* Vissén comprensiva de los problemas

» Capacidad para solucionar problemas

* Planificacion con limites de tiempo

5. Competencias generaes « Lderazgo
* Onentacion al chente
+ Capacidad para comseguir recursos

.

* Gerente/administrador de recursos
* Patr6n de factores de produccitn
« Exige eficiencia y calidad

« Dweccitn y gestion de la empresa
* Red de comtacto

+ Comunicacibn

Creatividad e innovacion.
En resumen, el emprendedor posee caracteristicas que le « Confianza en él mismo y sus capacidades.
facilitan no solo emprender, sino también hacerlo con © e Perseverancia.

éxito. Entre ellas, algunas de las mas mencionadas son: « Capacidad para manejar problemas.
|+ Aceptacion del riesgo.

« El emprendedor administrativo. Hace uso de la
investigacion y del desarrollo para generar nuevas y
mejores formas de hacer las cosas.

« El emprendedor oportunista. Busca constantemente las

oportunidades y se mantiene alerta ante las posibilidades

qgue le rodean.

« El emprendedor adquisitivo. Se mantiene en continua
© innovacion, la cual le permite crecer y mejorar lo que
hace.s El emprendedor incubador. En su afan por crecer y
buscar oportunidades y por preferir la autonomia, crea
unidades independientes que al final se convierten en

UNIDAD I negocios nuevos, incluso a partir de alguno ya existente.
INTRODUCCION AL * El emprendedor imitador. Genera sus procesos de

EMPRENDURISMO innovacion a partir de elementos basicos ya existentes,

Schollhammer (1980) divide a los emprendedores en cinco
tipos de personalidades:

, Tipos de emprendedores @1

mediante la mejora de ellos.

Para realizario adecuadaments, deberd obtener de Uno 3 CaCo puntos en cada una de s frases. L puntuacdn 5 signfica que La frase
describe con exactitud su per yalgqueno de (on Sus caracteristicas. La escala de puntuaciones esta representada por
135 Siguientes categonas:

. Definitivamente s
4. Probablements si
1 Indectso

1. Probatlemunts m
L Defwitivamente no

con b mayor para que los resultados comespondan a su realidad y puada obtoner conchusiones valldas,

Debers
Nombee
54321
L A menado tengo ideas onginales y las pongo en practica.
2. Cometo eOres y me equIvOc, Pero Sé que puedo hacer 1as Cosas bien.
1. Cuando quiero Jgo, insisto hasta guo lo consigo.

4. Cuando vierto s dinero, prefiero Jrmesgario en lgo que pueda dame mis ganancus que en un depdsito a
plazo fjo.

5 Nome resulta difict sncontrar vartas soludones 3 un mismo problema.
. Pusdo resolver problemas com rapidez, Incheso bajo presidn.

A pesar de los inconvenientes a los que se exponen los

emprendedores, la busqueda de los suefios personales y el " o e ot com e e
Evaluacion de la capacidad de emprender logro del éxito valen la pena. Es por ello que muchas O | R

personas se hacen la pregunta siguiente: ésoy un S O ama s S SR S

emprendedor? T e P ———

13 Desfruto buscando nuevas formas de vor ks cosas, on legar de gutarme por Las ideas ya conocdas.
14 No ne desalk E para dcanza wis wetas.

15 Considero gue 2 voces of riesgo es estimulants.

16, Estoy comvencido de mis capacidades y 58 muy blen cimo explotarias.

17. Creo en of refrdn: “quien no amesga no gana”.

1+ Estoy saquro de mis propias ideas y posbifidades.

15, Aunque no lcance mis objetivos on poco tempo, no plardo of interds.

20 Me entustIsma reazar CoSaS MUEVas ¢ nusudes.

1. Creo que wn b vida hay que tomar riesgos para ganar mds o dcancar metas mds dtas.
22. Con freaxncky encuentro soluciones ripidas y eficaces 3 los problemas.

20 Soy bueno para enf una gran d de A mismo lempo.

24 C que la o paa Begar al ixito.

25 Mo slonto sequeo, Inchiso cuando alguten aritica b gue he hecho.

La palabra creatividad deriva del latin creare, que significa
- dar origen a algo nuevo|| es d ecir, hacer algo que no
habia, ya sea un invento o una obra de arte. Incluso el
término aplica a la introduccién de un cambio en algo ya

entendemos a la creatividad de acuerdo con la siguiente
secuencia: ver un problema, tener una idea, hacer algo
con ella, analizar los resultados y aplicar posibles mejoras.

- - g T4 ~ - - @ - - - - - -
existente, una modificacion que le anada particularidades Esto es, realizar cosas diferentes en situaciones distintas,
que no tenia o que mejore sus caracteristicas de con la mente abierta al potencial del entorno, sin perder
— — funcionamiento o eficiencia, a esto ultimo le llamamos de vista u olvidar lo evidente.
i Creatividad y terminos afines [©7 cominmente innovacion.
l ~ r/
l ll‘ Vd £N

Por lo tanto, la creatividad no tiene una definicion Unica,

ya que es interpretable de acuerdo con el contexto en que

se aplique; sin embargo, para entender mejor el concepto,

he aqui algunas definiciones asociadas:

e Facultad de crear.

« Capacidad de creacion.

Los hemisferios cerebrales y sus capacidades.
Es importante saber de dénde surge la creatividad. Es Logica Ritmo . L .
o - g Razonamiento Masica Segun Schnarch (2001), a cada hemisferio se le atribuyen
ampliamente conocido que en nuestro cerebro hay dos L | 60 . : ,
\ . N 2 "R enguaje maginac algunas capacidades relacionadas entre si, como lo
El proceso de la creatividad hemisferios: izquierdo y derecho (Pablo Cazau, 1999). © NGmeros Imagenes o 0 _
: Ans Colo muestra el cuadro siguiente, las cuales contribuyen a la
Cada uno ayuda a desarrollar una cierta parte de la = 'S'S' : ; fd ; Bacicion de la creatividad:
= . - . nsamiento linea econocimiento de formas .
creatividad que el individuo necesita Pensamiento digital Ercaniniiss
Pensamiento concreto Pensamiento abstracto

de acuerdo con la psicologia, hay dos tipos de creatividad: la
ordinaria y la excepcional. La ordinaria aparece en individuos

© comunes, en situaciones normales de la vida;
la excepcional rompe paradigmas y genera cambios relevantes y
trascendentes en la vida de los hombres.

Weisberg (1989) divide a la creatividad en dos tipos: cientifica y
artistica. En el primer caso es la que actla en el proceso de
reestructuracion en el descubrimiento cientifico, se plasma en la
genética, la psicologia, la biologia y la quimica, entre otras.

Tipos de creatividad Ol

El hombre, por naturaleza, es un ser social y debido a ello necesita
de otros individuos para crecer y desarrollarse. Esta es la razén de
que al interior de los diversos grupos de interaccién humana, como
la familia, los colegas de oficina, los compaferos de la escuela o
los amigos, surjan y se formen los equipos de trabajo al organizar

En los equipos se ponen en juego las personalidades de los
involucrados, asi como sus habilidades y cualidades. Las cuales se
otorgan al equipo para lograr una meta comun (Stewart y otros,
2003). En esta forma practica observamos el significado del
trabajo conjunto, aunque definirlo es un poco mas complejo.

alguna actividad especifica para alcanzar una meta, p
] _ Los miembros del equipo deben tener presente un objetivo comun,
—1 Equipo de trabajo [ el cual es el motor que los mueve a trabajar para lograrlo.
« Deben tener competencias diversas, a fin de que se
Algunos autores sefalan que para lograr el desempefo adecuado complementen y permitan la generacion de la sinergia.
de un equipo de trabajo es necesario cumplir con algunas © e Todas las actividades del equipo deben estar estructuradas,
condiciones, planeadas y bien definidas hacia el cumplimiento de las metas u

objetivos trazados.
e Las tareas deben repartirse con equidad entre los integrantes
del equipo.




