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¢Qué implica la etapa de recoleccion de datos?

©)

Recoleccion de datos cuantitativos

©

organizaciones, etcétera)

Una vez que seleccionamos el disefio de investigacion apropiado y la
muestra adecuada de acuerdo con nuestro problema de estudio e hipdtesis
(si es que se establecieron), la siguiente etapa consiste en recolectar los
datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades
de muestreo/ andlisis o casos (participantes, grupos, fendmenos, procesos,
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incluye determinar:

Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos
gue nos conduzcan a reunir datos con un proposito especifico. Este plan
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[

a) ¢Cudles son las fuentes de las que se obtendran los datos? Es decir, los
datos van a ser proporcionados por personas, se produciran de
observaciones y registros o se encuentran en documentos, archivos, bases
de datos, etcétera.

b) ¢En donde se localizan tales fuentes? Regularmente en la muestra
seleccionada, pero es indispensable definir con precision.

c) ¢A través de qué medio o método vamos a recolectar los datos? Esta
fase implica elegir uno o varios medios y definir los procedimientos que
utiizaremos en la recoleccidn de los datos. El método o métodos deben ser
confiables, validos y “objetivos”. d) Una vez recolectados, ;de qué forma
vamos a prepararlos para que puedan analizarse y respondamos al
planteamiento del problema?

]

El plan se nutre de diversos elementos

T

1. Las variables, conceptos o atributos a medir (contenidos en el planteamiento e
hipétesis o directrices del estudio).

2. Las definiciones operacionales. La manera como hemos operacionalizado las
variables es crucial para determinar el método para medirlas, lo cual, a su vez,
resulta fundamental para realizar las inferencias de los datos.

3. La muestra.

4. Los recursos disponibles (de tiempo, apoyo institucional, econdmicos, etcétera). El
plan se implementa para obtener los datos requeridos, no olvidemos que todos los
atributos, cualidades y variables deben ser medibles.
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¢Qué significa medir?

[

En la vida diaria medimos constantemente. Por ejemplo, al levantarnos
por las mafianas, miramos el reloj despertador y “medimos” la hora;
al bafarnos, ajustamos la temperatura del agua en la tina o la
regadera, calculamos la cantidad de café que habremos de servir en la
cafetera; nos asomamos por la ventana y estimamos cdmo sera el dia
para decidir la ropa que nos pondremos.

[

En concordancia con la definicién clasica del término, ampliamente
difundida, medir significa “asignar nimeros, simbolos o valores a las
propiedades de objetos o eventos de acuerdo con reglas” (Stevens,
1951). Desde luego, no se asignan a los objetos, sino a sus
propiedades (Bostwick y Kyte, 2005).

[

La definicion sugerida incluye dos consideraciones: la primera es
desde el punto de vista empirico y se resume en que el centro de
atencion es la respuesta observable (sea una alternativa de
respuesta marcada en un cuestionario, una conducta registrada
mediante observacion, un valor de un instrumento y su
interpretacion o una respuesta dada a un entrevistador).

[
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La recoleccion de los datos desde
el enfoque cualitativo

T

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la
recoleccion de datos resulta fundamental, solamente que su
propdsito no es medir variables para llevar a cabo inferencias y
analisis estadistico

Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que
se convertiran en informacion) ¢de personas, seres vivos,
comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las
propias “formas de expresion” de cada uno.

[

Al tratarse de seres humanos, los datos que interesan son conceptos,
per cepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones,
pensamientos, experiencias y vivencias manifestadas en el lenguaje de
los participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva.

[

La segunda es desde una perspectiva tedrica y se refiere a que el interés se sitla en
el concepto subyacente no observable que se representa por medio de la respuesta.
Asi, los registros del instrumento de medicidn representan valores visibles de
conceptos abstractos.

Esta clase de datos es muy Util para capturar y entender los motivos
subyacentes, los significados y las razones internas del comportamiento
humano. Asimismo, no se reducen sélo a nimeros para ser analizados
estadisticamente (Savin-Baden y Major, 2013; Stake, 2010;

[

La recoleccion de datos ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de
los participantes o unidades de analisis. En el caso de seres humanos, en
su vida diaria: como hablan, en qué creen, qué sienten, cdmo piensan,
coémo interactdan, etcétera. Ahora bien, écudl es el instrumento de
recoleccion de los datos en el proceso cualitativo?
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¢Qué tipos de unidades de analisis pueden incluirse
en el proceso cualitativo, ademas de las personas o

Casos?

« Significados. Son los referentes lingtiisticos que utilizan los
actores humanos para aludir a la vida social como definiciones,
ideologias o estereotipos. Los significados van mas alla de la
conducta y se describen e interpretan. Los significados compartidos
por un grupo son reglas y normas.
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« Practicas. Es una unidad de andlisis conductual que se refiere a
una actividad continua, definida por los miembros de un sistema
social como rutinaria. Por ejemplo, las practicas de un profesor
en el saldn de clases.

Episodios. Implican sucesos dramaticos y sobresalientes. Los divorcios,
accidentes y otros eventos traumaticos se consideran episodios y sus
efectos en las personas se analizan en diversos estudios. Llegan a
involucrar a una pareja, familia, comunidad o a miles de personas, como
sucedio el 11 de septiembre de 2001 con los ataques terroristas en
Nueva York y Washington o el accidente del crucero Costa Concordia, en
enero de 2012.

« Encuentros. Es una unidad dinamica y pequefia que se da entre dos o
mas personas de manera presencial. Generalmente sirve para completar
una tarea o intercambiar informacion, y termina cuando las personas se
separan. Por ejemplo, una consulta de un paciente con un médico.
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» Papeles o roles. Son unidades articuladas conscientemente que definen en lo social
a las personas. El papel sirve para que la gente organice y proporcione sentido o
significado a sus practicas. El estudio cualitativo de papeles es muy Util para
desarrollar tipologias y entender los vinculos dentro de un grupo o colectividad.




