
 Recolección, análisis y resultados de 
investigación

¿Qué procedimiento se sigue para 
analizar cuantitativamente los datos?

El análisis de los datos cualitativos Análisis de los datos enfoque mixto

Una vez que los datos se han codificado, 
transferido a una matriz, guardado en un 
archivo y “limpiado” los errores, el investigador 
procede a analizarlos.

Paso 1: seleccionar un programa de análisis

Hay diversos programas para analizar datos. En esencia su 
funcionamiento es muy similar e incluyen las dos partes o segmentos 
que se mencionaron en el capítulo anterior: una parte de definiciones 
de las variables, que a su vez explican los datos (los elementos de la 
codificación ítem por ítem o indicador por indicador)

La primera parte es para que se comprenda la segunda. Las 
definiciones, desde luego, las prepara el investigador. Lo que éste 
hace, una vez recolectados los datos, es precisar los parámetros de la 
matriz de datos en el programa (nombre de cada variable en la matriz 
que equivale a un ítem, reactivo, indicador, categoría o subcategoría de 
contenido u observación

Cada celda contiene un dato (que significa un valor de un caso en una 
variable). Supongamos que tenemos cuatro casos o personas y tres 
variables (género, color de cabello y edad); La codificación 
(especificada en la parte de las definiciones de las variables o 
columnas que corresponden a ítems) sería:

• Género (1 = masculino y 2 = femenino).
• Color de cabello (1 = negro, 2 = castaño, 3 = pelirrojo, 4 = rubio).
• Edad (dato “bruto o crudo” en años).

En el proceso cuantitativo primero se recolectan todos 
los datos y luego se analizan, mientras que en la 
investigación cualitativa no es así, sino que la 
recolección y el análisis ocurren prácticamente en 
paralelo; además, el análisis no es uniforme, ya que 
cada estudio requiere un esquema peculiar.

En este apartado se propone un 
proceso de análisis que incorpora las 
concepciones de diversos teóricos de 
la metodología en el campo 
cualitativo,

la mayoría de los alumnos que se inician 
en la indagación cualitativa —sobre todo si 
el único enfoque que han utilizado es el 
cuantitativo— les cuesta trabajo comenzar 
su tarea analítica y se preguntan por dónde 
empezar y qué secuencia establecer

Los datos son muy variados, pero en esencia consisten 
en observaciones del investigador y narraciones de los 
participantes:10 a) visuales (fotografías, videos, pinturas, 
entre otras), b) auditivas (grabaciones), c) textos escritos 
(documentos, cartas, etc.) y d) expresiones verbales y no 
verbales (como respuestas orales y gestos en una 
entrevista o grupo de enfoque), además de las 
narraciones del investigador (anotaciones o 
grabaciones en la bitácora de campo, ya sea una libreta 
o un dispositivo electrónico).

1. El análisis es un proceso ecléctico (que concilia diversas 
perspectivas) y sistemático, mas no rígido.

2. Una fuente de datos importantísima que se agrega al análisis la 
constituyen las impresiones, percepciones, sentimientos y experiencias 
del investigador o investigadores.

3. La interpretación que se haga de los datos puede diferir de la que 
podrían realizar otros investigadores, lo cual no significa que una 
interpretación sea mejor que otra, sino que cada quien posee su propia 
perspectiva.

4. Como cualquier tipo de análisis, el cualitativo es sumamente 
contextual y no es un análisis “paso a paso”, sino que consiste en 
estudiar cada dato en sí mismo y en relación con los demás (“como 
armar un rompecabezas”).

5. E s un camino con rumbo, pero no en “línea recta”, pues 
continuamente nos movemos; vamos y regresamos entre los primeros 
datos recolectados y los últimos, los interpretamos y les encontramos 
un significado, lo cual permite ampliar la base de datos conforme es 
necesario, hasta que construimos significados para el conjunto de los 
datos.

Para analizar los datos, en los métodos 
mixtos el investigador confía en los 
procedimientos estandarizados y 
cuantitativos (estadística descriptiva e 
inferencial), así como en los cualitativos 
(codificación y evaluación temática), además 
de análisis combinados

La selección de técnicas y modelos de análisis también se relaciona 
con el planteamiento del problema, el tipo de diseño y estrategias 
elegidas para los procedimientos; y tal como hemos comentado, el 
análisis puede ser sobre los datos originales (datos directos) o puede 
requerir de su transformación

La diversidad de posibilidades de análisis es considerable en los 
métodos mixtos, además de las alternativas conocidas que ofrecen la 
estadística y el análisis temático.
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