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Cadenas hoteleras destacando sus estandares de
calidad

Para tener servicio de calidad, es necesario tener:
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- Aseo personal
- Uniforme
limpio
- Buena postura & =

Tener una buena
presentacidn personal

v

Estandares: Dar buena bienvenida, saludo, prestar atencidn, cubrir sus

/ necesidades, discrecién, amabilidad, respeto.

Amabilidad y cortesia — Comunicacion verbal: Palabras que el huésped entienda, hablar a un
buen ritmo, confirmas y especificar datos, cuidar nuestro tono de voz

Comunicacion no verbal: dar un espacio necesario, inclinar cabeza al
saludar, sonreir

Ofrecimiento de servicios gratuitos al

Compensaciones
P afectado, cuando el hotel cometa un error
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_ Estandares de calidad, de tiempo,
Programas de calidad y . — .
enci > capacitaciones continuas,
excelencia J obtencion de certificaciones

Bibliografia: Calidad en los servicios de hoteleria



