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Comitán de Domínguez, Chiapas. A 6 de julio del 2021. 



RESPUESTA SOCIAL A LA PROBLEMÁTICA DE SALUD  

 

Respuesta Social es conceptualizada como el modo de actuación de la sociedad ante el problema de la salud- enfermedad, 

la forma de concebir, organizar y controlar la actividad de atención y prevención de las enfermedades; la educación y la 

promoción de la salud; el accionar de las instituciones que propician otros servicios de sostenimiento en la sociedad y 

además, el accionar de la población en el sentido más general. Como se demuestra, respuesta social no solo se refiere a 

la población, al ámbito de la subjetividad de los diversos actores sociales, entiéndase, grupos sociales, familia, 

comunidades; tiene además un carácter institucional relacionado al concepto de Sistema de Salud y sus componentes, a 

través de los organismos del Estado, la política de salud, mediante la cual se organizan, planifican y ejecutan acciones y 

programas de salud. También la respuesta social abarca la participación de otros elementos institucionalizados de la 

sociedad, entiéndase, de otros sectores de los servicios sociales. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESPUESTA SOCIAL A 

LA PROBLEMÁTICA DE 

SALUD 

Conceptos 

básicos 

La atención 

médica 

SNS Es un sistema mixto y fragmentado, en donde 

interactúan instituciones públicas y privadas. 

Calidad  

Es un atributo fundamental de cualquier bien o servicio y 

se debe fomentar en todas las áreas prioritarias para el 

desarrollo de los individuos; la salud no debe ser la 

excepción. 

Niveles de 

evaluación de 

calidad en 

salud  

 El primer nivel de evaluación considera la 

calidad desde un enfoque integral, donde se 

incluyen la medición y el logro de las políticas, 

planes o proyectos institucionales. 

 En el segundo nivel, el enfoque reconocido 

para su implantación es de evaluación. 

 En el tercer nivel se mide la calidad de un 

servicio de salud para un problema 

específico. 

Objetivo general 
Mejorar sus programas y servicios, además de 

medir la suficiencia de la infraestructura sanitaria 

para su ejecución. 

Seguridad social 
Depende  del estatus laboral de los 

trabajadores y es exclusivo de quienes 

trabajan en el sector formal y sus familiares.  



Conclusión: El análisis de la respuesta social ante un problema de salud es de vital importancia para concebirlo como 

proceso social en el que interactúan diversos componentes, cada uno con modos de actuación y retroalimentación; se 

aplican políticas estatales, intervienen las instituciones y la población se apropia, asume y ejecuta las acciones propuestas. 

La respuesta social ante un problema de salud necesita una visión integral del fenómeno, entendido este como un proceso 

donde se relacionan y construyen subjetividades y formas de interpretar la realidad. 
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