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Co.mumcamon ascendente. sobre la Trasmisién y recepcién de datos y pautas referidas a la
Jerarquia, como entre\v.lbtab 0] organizacién y a su contexto
buzén de sugerencias

La imagen que transmite la organizacién
Permite construir una Dirigida al cliente interno, es A a la sociedad condicionari la satisfaccién

identidad de la empresa decir, al trabajador de ciertas necesidades de status

Comunicacién descendente sobre Acciones generadoras de mensajes dirigidos a mantener o

la jerarqufa, como periédico mejorar la relacién con los ptblicos del negocio

interno o tablén de anuncios

Tipos de comunicacién en la organizacion

Representacion grafica
de la estructura formal

Representa la estructura Da prioridad a la estructura planeada,

intencional de los papeles en una al resultado de decisiones explicitas y
empresa organizada formalmente de naturaleza normativa

o a ORGANIZACION ORGANIZACION

LINEAL MATRICIAL O MIXTA

Organizacién Formal

Diversas combinaciones de la divisién de funciones y
autoridad, a través de las cuales se realiza la organizacion

Se estructura jerarquicamente, con objetivos Ser flexible, para aprovechar los talentos
establecidos, especificacion de tareas y creativos y reconocer los gustos y capacidades ORGANIZACION FUNCIONAL

relaciones de autoridad y responsabilidad individuales




Clasificacién de la

comunicacién interna

La comunicacion tiene lugar
entre miembros del mismo
grupo de trabajo, entre
miembros de grupos de
trabajo del mismo nivel, entre
gerentes del mismo rango

Mantiene a los gerentes
informados respecto de la
forma en que los
empleados se sienten hacia
sus trabajos

Fluye de un nivel de un

grupo u organizacion hacia
otro nivel inferior

La comunicacién extraoficial Aunque la informacién

(grapevine) es un sistema de extraoficial tiende a entregarse
comunicacién informal en forma oral, puede ser escrita

Informal

Este sistema acelera la transmisién de més
unidades de informacién en un periodo muy corto
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