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[ INTEGRACION DE GRUPOS DE TRABAJO]

[GRUPOS EN LA ORGANIZACIONJ

|

la

cohesion grupal es el grado en
el que los miembros de un grupo

[ homogeneidad de un grupo)

se agradan y confian mutuamente

miembros son similares

est‘an [ el grado en el que sus ]

comprometidos para lograr una
meta de equipo y comparten un
sentimiento de orgullo grupal

grupo homogéneo tiene miembros

[que son similares de una o varias maneras}
cuanto

‘_KL

—p( TOMA DE DECISIONES }—

es un proceso sencillo de tres
J etapas
to?o

[ lo que marcha en una organizacién implica algun tipo de decision. J

;
T

la - o
| 1 gerentes identifican los problemas
toma de decisiones organizacionales es el proceso de responder a un problema buscando que necesitan resglverse.
i iz 2 los gerentes buscan disefiar y desarrollar
y eligiendo una solucién ; 3 A
una lista de soluciones alternativas

mayor sea la estabilidad
del grupo, mayor sera su cohesion

grupos son mas cohesivos y se desempefian
mejor cuando el tamafio del grupo es

pequefio

los

/\

grupos que estan aislados
0 lejos de otros tienden a
ser altamente cohesivos

grupos que reciben presion

de fuerzas externas también

tienden a volverse altamente
cohesivos

cualndo

[

se

|

(recurre a los gerentes para tomar dos clases de decisionesJ

son

programadas:
son repetitivas y rutinarias

no programadas son
originales y no estructuradas

)

|

se

!

las

creemos que alguien trata
de influir intencionalmente en
nosotros para que realicemos
alguna accion, a menudo
reaccionamos haciendo lo opuesto

grupo no debe tener
un alto estatus,
pero es importante
que sus miembros crean
que lo tienen

formalizan en las reglas y los
procedimientos operativos
estandar de una organizacion
y en los valores y
las normas de su cultura
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soluciones deben pensarse
conforme surgen los problemas

)

3comparan las consecuencias probables
de cada alternativa y deciden
qué ruta de accion ofrece la mejor solucion

f
suposicion de que los gerentes
conocen todas las rutas alternativas de
accion y sus consecuencias es irreal

I

el

|

modelo racional supone que los gerentes
poseen la capacidad intelectual no sélo para
evaluar todas las posibles opciones alternativas,
sino también para elegir la mejor solucion.

supone

que los diferentes gerentes tienen
las mismas preferencias y
valores, y que utilizaran las mismas reglas
para decidir la mejor alternativa




