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TIPOS DE COMUNICACION EN LA
ORGANIZACION

Existen dos tipos de comunicacion
interna

 Comunicacién ascendente: es aquella que se realiza desde * Comunicacion descendente: es aquella que se realiza
abajo hacia arriba en la jerarquia. desde arriba hacia abajo en la jerarquia.

[ Herramientas de Gestion ]

COMUNICACION EXTERNA
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Conjunto de actividades
generadoras de mensajes
dirigidos a crear, mantener
o mejorar la relacién con los
diferentes publicos objetivo
del negocio

Es la trasmision y
recepcion de datos,
pautas, imagenes,
referidas a la
organizacidon y a su
contexto.
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ORGANIZACION FORMAL
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. . Caracteristicas
Representa la estructura intencional de los papeles en una

empresa organizada formalmente. -Es deliberadamente

planificada.

-De gran importancia a la
coordinacién de

Debe ser flexible, para aprovechar los talentos creativos y actividades.

reconocer los gustos y capacidades individuales, que deben - Se estructura
canalizarse hacia las metas del grupo y la empresa. jerarquicamente, con
objetivos establecidos,
especificacion de tareas y
relaciones de autoridad y
responsabilidad definidas.
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REPRESENTACION GRAFICA DE LA
ESTRUCTURA FORMAL

/ Las estructuras se \

expresan en graficas @ x ()
de relaciones de / \ U é”“ﬁ
p(—j.'rsonal . Estructuras
organigramas, y se organizacionales e
complementan con basicas: Y \
los analisis de puestos

.J"
K / - 0.lineal
- 0. funcional
- 0. matrical
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CLASIFICACION DE LA COMUNICACION

INTERNA
La comunicacion que fluye de La utilizan los lideres y gerentes de
un nivel de un grupo u grupos para asignar metas, dar
organizacion hacia otro nivel instrucciones sobre el trabajo,
inferior se denomina informar a los empleados de las
comunicacion hacia abajo. politicas y procedimientos, sefialar

problemas que necesitan atencion y
proveer retroalimentacion acerca
del desempefio.



La comunicacién hacia

Se utiliza para proporcionar

arriba fluye hacia un
nivel superior del grupo

retroalimentacion a los superiores,
informarles sobre el progreso hacia las

e e m" metas y plantearles problemas actuales.

/ La comunicaciéon \

extraoficial es un
sistema de

FORMAL E INFORMAL

comunicacién informal.

Coexiste con el sistema

de comunicacion formal
de la administracion.
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Aungque la informacién
extraoficial tiende a
entregarse en forma oral,
puede ser escrita.
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