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MODELO 

DE 

NEGOCIO 

El 

mercado 

Objetivos del 

Marketing 

Investigación 

del mercado 

Estudio del 

mercado 

Las 4 P´s 

Marketing 

 

 proceso de 

planeación  

*Planea 

*Promociona  

*Distribuye 

Precio 

Oferta  

Venta  

Vienes  

Servicios  

 

Del producto o 

servicio 

Define  

Logra  

servicio en términos 

  

 ventas, distribución y 

posicionamiento 

Área y segmento de 

mercado 

Busca la 

satisfacción del 

cliente 

Conocer sus 

necesidades y cómo 

pueden satisfacerse 

Herramienta valiosa en la 

obtención de esta 

información. 

Recopilar 

registrar  

analizar datos 

En relación de datos 

mercado específico  

empresa ofrece sus 

productos. 

Analizar en forma 

directa al cliente 

*Costo de distribución. 

 

*Control  

 

*Conveniencia para el consumidor 

 

*Capacidad de la empresa  

Promoción al consumidor  

calidad 

Que pueda tener sobre 

políticas de precio 

 

Para distribuir el producto. 

 



 

 

Anexos  

Antologia 

https://plataformaeducativauds.com.mx/assets/docs/libro/LPS/dd16462793f7bb231a30a5e

431b39cab-LC-LPS906.pdf 
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