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Objetivo de marketing  

-Precio 
-Promoción  
-Distribución  
-Venta  
 

Planificación  El mercado  
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Investigación de mercado  

-Corto 
-Mediano  
-Largo 

Tiempos  -Logros  

-Alcances  

Recopila y analiza datos  Estudio de mercado  

-Tamaño de mercado 
-Consumo aparente 

-Demanda potencial    
Conocer  

Las 4p’s  

-Tipo de 
encuesta  
-Aplicación de 
encuesta  
-Resultados 
-Conclusión  

Objetivo del estudio 
de mercado  

Bienes  
Producción  

-Promoción del producto  
-Publicidad  
-Promoción de venta  
-Marcas  
-Etiqueta  
-Empaque  

-Fijación de precios  

Distribución y puntos 

de venta  

-Comerciales 

-Profesionales  Servicios  

-Industriales  

-Consumo  

-Materia prima  
-Capacidad instalada  
-Ubicación de la empresa  
-Diseño y distribución de oficinas  
-Programa de producción  
 

Elementos de 
producción  

Alcanzar objetivos propuestos  Objetivos del área de 
organización  

Área de organización  

-Procesos operativos  
-Descripción de puestos  

-Definición de perfil de puesto  

Estructura organizacional  
Elementos de 

organización  


