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IMPLANTACION

DEL MODELO

Mercado _ Satisfaccon del cliente | Planeacion -Precio —Distribucion
de actividades -Venta de bienes y servicios
Areay

Objetivos de marketing - Definicién de objetivo - Producto o servicio | Abarca segmento

del mercado
Investigacion del 7 Identifica | -Necesidades del cliente —Tamafio de mercado
Mercado -Consumo aparente  -Demanda potencial
Recopila, registra Estudia el Aplica Conclusion de
Estudio del mercado |y analiza datos mercado encuestas resultados

Produccién |Producto requerido | Satisfaccion del consumidor ‘Bienes | -Industrisles -Consumo

Organizacion - Trabajo - Disposicion y asignacion - Objetivos

Elementos de organizacion | Estructura | -Procesos operativos -Descripcion de los puestos
-Costo -Control -Definicion del perfil del puesto

4 P's | -Convivencia -Capacidad 1 Publicidad de productos - Promocién



