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INTRODUCCION

Es increible ver cdmo es que las personas necesitan de otras para llevar a cabo ciertas
actividades, para socializar, para aprender etc. Asi como en una empresa, que necesita de
personal para que ésta marche eficazmente, sin embargo, no cualquier personal forma parte
de la organizacion y aqui es en donde el papel que desempefia el psicélogo que recluta y
selecciona personal es crucial para ello. El reclutamiento y seleccion de personal es una
necesidad constante, porque en muchos momentos de la vida de una empresa se presenta
el problema del puesto vacante, ya que es el elemento humano, al que la empresa considera
como un recurso, el que realiza todas las funciones y actividades de la empresa, desde las
labores de produccién y mantenimiento hasta las funciones de direccién y supervision de

otros empleados.

En el momento en que existe una vacante en la empresa, implica el tomar accion para tanto
reclutamiento como seleccion para cubrir el pesto que se necesita. Ya que al no existir

elementos humanos, la empresa se ve perjudicada en su desarrollo.



DESARROLLO

El reclutamiento dentro de una empresa es el proceso de atraer personas con el fin de lograr
gue alguno de ellos se llegue a integrar a la empresa para cubrir los puestos vacantes. La
seleccién de personal se define como un procedimiento para encontrar a la persona que

cubra el puesto adecuado.

Quien se encarga de la seleccion de personal, tiene a su cargo una responsabilidad y
siempre debe de actuar con respeto, el papel que juega es vital, ya que se espera su mejor
desempenfo a la hora del proceso de contratacién, se toma en cuenta que elegird al mejor
postulante y futuro miembro de la empresa, practicamente se le esta depositando toda la
confianza a su labor y toma de decisiones, ahora bien, detras de todo esto también debe de
haber un entrevistador capacitado, que realice su trabajo de una manera profesional e
idonea, con conocimiento de la empresa asi como de su organizacion general, también los

cv de los candidatos, técnicas de entrevista, asi como de psicologia organizacional.

Sergio Rangel menciona que la existencia de una estrecha relacién entre el buen personal
de seleccidn, las estrategias y como recaen las acciones presentadas por el talento humano
sobre el éxito del plan estratégico, lo cual conduce a un excelente desempefio y crecimiento

de la organizacion actual.

Asi como las caracteristicas que se necesitan. Una de ellas es la empatia; en donde se
tiene la capacidad de comprender al entrevistado y saber transmitirla. No se interpreta como
tal, aunque si intenta captar los sentimientos que hay detras de las palabras del que habla,
no valora, ni juzga, sino que respeta la libertad del otro, y tampoco trata de aconsejar o
consolar de forma prematura e indiscriminada. Otra de las caracteristicas es la calidez es
aquella actitud que se comunica al individuo, la aceptacién positiva del mismo, se manifiesta
mediante la proximidad fisica, la postura, los gestos, los refuerzos verbales y otras conductas

indicadoras de aceptacion, es una cualidad imprescindible en un entrevistador.

La competencia también es parte de las caracteristicas, aqui implica experiencia y seguridad
de los conocimientos que se tienen, se tiene que transmitir ello sin ostentacién pero lo
suficiente para que el entrevistado tenga la certeza de que esta frente a alguien experto, otra
de las caracteristicas es la flexibilidad y tolerancia en donde implica ser flexible para

adaptarse a la diversidad de personas con las que trabaja, la flexibilidad y la tolerancia son



cualidades imprescindibles en el entrevistador, ya que tiene que tratar con seres humanos,
otra caracteristica mas es la honestidad y por supuesto ética profesional en los cuales se
toma en cuenta coherencia con los mismos principios y valores, actuando honestamente,
con sinceridad, honradez etc, con demostraciones de respeto, asi como confidencialidad y
demds principios que forman parte del codigo ético.

CONCLUSION

El papel de quien realiza el reclutamiento y la seleccién es fundamental en una empresa ya
que va desde su formacién y hasta que la empresa esté en funcionamiento aunque no
necesariamente sea una actividad que se realice todos los dias, sin embargo es una funcién

que se realiza durante toda la vida de la empresa en forma habitual.

Es en base al reclutamiento que se atrae al elemento humano hacia la empresa con el fin de
gque se le seleccione. En el mundo actual existe una gran competencia entre las empresas
por sobresalir y encabezar el mercado, de la cual sélo se puede salir adelante si se cuenta
con el mejor elemento humano para que esté en posibilidades de tomar las mejores

decisiones y acciones en beneficio de la empresa implicara.
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