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Reclutamiento -
de personal

Atraccion de individuos .
en gran numero

Requisicion de
personal

Empleo del
analisis

Fuentes de
reclutamiento

Medios de
reclutamiento

Atributos

) Organizacion
e Estimulos

I
e Entrevista escrita
Documento de Recursos /& Impersonal —
solicitud interno humanos e Rigida
\
J—
Técnica del y _Il?eberes e Aumentar
[ ] - .
echica del areas Objetivos productividad
personal e Actividades « Mejorar
del trabajo desempefio
\
P
Lugares de Recursos Fases ¢ |dentificacion
origen humanos e Seleccion
\
J—
— — —
e Estructuras
Medios Transmiten socioeconomicas
o, — . - —= e Elites profesionales —
de fusion informacio e Tecnologias
e Organizaciones
N—— ¥ —

Refleja, promover
y seleccionar

—

Proceso selectivo
Mejores candidatos
Capacidad de empresa
Reserva de candidatos

e Observacion
e Cuestionarios
e Entrevistas

e Mixtos

e Diarios o bitacoras

e Grupo de expertos
S~

Informacién sobre vacantes
Empleados que se retiran
Referencias y recomendaciones

Candidatos espontaneos
Referencias de otros
empleados

Anuncios de periédicos
Agencia de empleo
Identificacion personal o
ejecutiva

Instrucciones educativas
Asociaciones profesionales
y sindicatos

e Boletines y volantes

Bolsas de
trabajo virtuales

J—
[ ]
. . . . .
Recursos Reclutamiento Procedimientos e Calificados Importancia ~ ——
humanos personal de candidatos e Capaces
[}
\
I
o Datos generales
I ~ e Estudios realizados
« Grafologia * Empleos _
_ e Andalisis minucioso . , e Aspiraciones econémicas
Ventajas ", Rasgos de ) Curriculum vitae  — e Objetivos personales y profesionales
personalidad e Escolaridady distinciones
e Aspiraciones y proyectos
T T e Potencialidades y habilidades
\
~—
— —
o e Estudios —
* Obligaciones e Personalidad
Establecer e Competencias Requisitos Habili .
Ve b ) . abilidades sociales .
procedimiento | o Habilidades —— humanos e Certificaciones ) Meétodos
* Requisitos e Técnicas
e Conocimientos —
S~ — N~
— — —
Vacante para * Ascenfdlq(g)s Fuentes *
Interno reubicacion * Transferidos internas —/
e Por promocion .
Tipos de
reclutamiento ——
o Espontaneos
e Provenientes
<
Externo Nuevas Candidatos de otros —  Recursos
experiencias reclutamientos
~—
J—
— Abierto Con o sin experiencia
—
Impresos — e Falda Hawaiana
Especificos e inflexibles,
Cerrado con experiencia -
\
Principales — Médulo de inf » e Semifijo ¢ Radio y televisiéon
medios odulo @e informacion e Fijo e Promocién de paquetes
Fuente y medio de e Difusion Ref:lutamiento
Grupos de intercambio reclutamiento e Comunicacion online



e Financieras
. . _ e Cajeros J—
J— Areas financieras e Ejecutivos de eventos ~ B _
e Promotores de ventas e Captacion efectiva de recursos humanos
. e Rapidez del proceso e Equipo de personas responsables
Masivos .  _onwatacionde Factores ~ — , Calidad de evaluacion Reclutadores =« Equipo de participante de selecci6n
varias personas . . .
e Procesos y tiempo de implementacion
— Areas electronicas Operarios de produccion — —
~ . nt e Promueve lealtad
o . / nternos .
e Gran numero de e  Gran nmero de o ¢ Incrementa motivacion
personas solicitudes e Ambiente competitivo
AN i ¢ Reduccion de I - i
Electronicos —  Nueva tendencia Recursos humanos ——— _J Principales objetivos — ¢ Candidatos Fuentes  —
costos ideales B
* Aumento de e Cuenta personal
— posibilidades - disponible EXternos ¢ Renueva fuerza de trabajo
— L ¢ Nuevas ideas y mejoras
— Contextuales e Sistema empresarial
— — — . .
Reclutamiento . e Sistema social
de personal — « Organizacion o e Lectura _|agnost|ca
Perfil funcional ~ — Conocimientos ~ — empresa Posibilidades existentes ~—— y pronostica | ) Areas
¢ Contexto social ° Astizii:ti(;sleascma esy
P - B Capacidades y Percibir y Conducta
— — . Especificos conocimientos comprender humana
J—
Saludo Presentacion { Discrecion {Conversacién importante
e Formacion especifica
Conversacion { Candidato activo Proceso de seleccién Datos claves e Experiencia
e Disponibilidad
Entrevista telefonica Candidatos ~ —  Doble filtro Estructura —,  Cj i _ Requisitos necesarios * Proceso de seleccion
Clerre de entrevista g q e Conocimientos especificos
Preguntas de filtro abiertas { Cuestion planteada %:Expresién del candidato Conocimientos
Preguntas de filtro cerradas {Opciones concretas { Sinceridad del candidato
\




Deteccién de necesidades

{ Necesidades de la empresa {Materia de personal {istema de trabajo

J—
e Experiencia
e Valores
Perfil del candidato Cualidades Candidato ideal Plan de recursos Conocimientos -« Capacidad
humanos técnicos e Trabajo bajo presion
¢ Niveles de estudio
e Idioma
— \

e Anuncios
e Avisos
i ¢ Recomendaciones
Cumplen con requisitos {Metodos — e Agencias
e Empresas
e Promocion

Convocatoria o busqueda

\
Preseleccién i Curriculum {Formacién indicada
J—
e Psicotécnicas
e Video e Profesionales

Entrevista de trabajo Tipos de pruebas ———

Seleccion e presencial e Dinamicas
e Fisicas
— o S~
Reclutamiento Etapas del proceso de ___J « Candidato ideal _
de personal reclutamiento y seleccion e Adaptacion a la empresa
. e Pros o
Informe de candidatos { e Contras Criterio de talento
~ S~

Toma de decisiones Ajuste al perfil

Cargo de empresa

{ Momento de elegir
[ ]
Contratacion Condiciones — * Funciones
[ ]
e Tiempo

Remuneracién

Funcionamiento

Incorporacion al puesto Normas

[ ]
Compafia {Plantilla .

Formacion Adaptacion del cliente

Seguimiento Medio y largo plazo

Formacion empresarial
Metodologias de la empresa
Herramientas

Encuestas de satisfaccion



