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EVALUACION DE LA ENSENANZA- APRENDIZAJE

METODOS Y TECNICAS DE EVALUACION CUALITATIVA

La evaluacion cualitativa utiliza métodos y técnicas diversas como gama de estrategias
gue ayudaran a reunir los datos que van a emplearse para la inferencia y la interpretacion,
para la explicacion y la prediccién. Al igual que en el estudio de casos las técnicas y métodos
empleados en la recogida y andlisis de datos son variados. La naturaleza del problema
planteado, asi como las necesidades de la propia investigacion, definirdn las estrategias a
utilizar en los diferentes momentos del proceso. La evaluacién, como uno de los elementos
esenciales e inseparables del proceso de ensefianza-aprendizaje, constituye una forma de
aprender y de ensefiar de manera participativa, compartida, regulada y sobre todo significativa,
partiendo de las necesidades, intereses y motivaciones reales de los alumnos. La evaluacién
es uno de los componentes fundamentales del proceso de ensefianza-aprendizaje en
cualquier area, ciclo, modalidad o nivel; debe concebirse con amplitud y emplearse para
ayudar y conducir a los alumnos a lograr mejores niveles de aprendizaje; asi como para
facilitarles un proceso formativo y no para sancionar, atemorizar, reprimir o desaprobar. En tal
virtud, la evaluacion nunca lo es en sentido estricto de la ensefianza y el aprendizaje, sino mas
bien de los procesos de ensefianza y aprendizaje, La evaluacion es una tarea que todos, de
algin modo, realizamos cotidianamente en la vida, con frecuencia hacemos una valoracion
aungue no sistematica de lo que hemos logrado o de lo que hemos podido alcanzar, es decir,
evaluamos los resultados de nuestra accion. De esta manera, la evaluacion del aprendizaje se
ubica en el marco de la evaluacion educativa y, mas especificamente, en la evaluacién del
educando, por tanto, comparte sus conceptos, metodologia e instrumentos. La concepcién de
la evaluacion actual se ha ampliado, ha cambiado de paradigma, en concordancia a los nuevos
enfoques de la educacion contemporanea, se concibe como un juicio de valor, como accién
pedagdgica, interactiva y contextual y como ayuda individual y grupal para lograr los fines de
la educacién. Todas las actividades de aprendizaje del alumno reciben de manera implicita o
explicita una valoracion, en unos casos para verificar el resultado o rendimiento de una tarea,
y en otros, para realimentar el aprendizaje al descubrir las fallas, lagunas o dificultades del
proceso y tomar decisiones pertinentes que reconduzcan las acciones con el propoésito de
mejorar el aprendizaje de los alumnos. Asimismo, la evaluacién de los aprendizajes la
entendemos como un proceso de analisis, reflexion e investigacion de la practica pedagoégica

gue permite al docente construir estrategias adecuadas, y a los alumnos reflexionar sobre sus



aprendizajes, el tiempo empleado, lo pertinente de las acciones didacticas emprendidas para
aprender y sobre esta base valorarse a si mismo. En una palabra, la evaluacion educativa y

especificamente

la evaluacion de los aprendizajes son temas y problemas que condicionan notoriamente el
funcionamiento de las instituciones educativas, la actividad de los docentes, el desempefio de
los mismos alumnos y las decisiones que se toman en su hombre, lo que permite explicar el
por qué se dedican en la actualidad diversos estudios, investigaciones y mayores recursos
creando centros, comités, departamentos o dependencias especificas para la evaluacién no
s6lo de los aprendizajes, sino del curriculo y las instituciones en general. Esto permite
constatar por qué algunas instituciones de educacién superior, en su proceso de superacion
académica, busquen propiciar la participacién colectiva de los profesores e instancias
académicas para la implantacion de proyectos y estrategias de evaluacion a corto, mediano y
largo plazos. Sin embargo, resulta significativo que la mayoria de estos esfuerzos reflejen un
caracter preponderantemente técnico, cuantitativo e instrumental de la problemética de la
evaluacién educativa, frente a una precariedad de concepciones alternativas sobre la

evaluacién en general y, en especial, sobre la evaluacién de los aprendizajes.
TIPOS DE OBSERVACION

LA OBSERVACION PARTICIPANTE En este tipo de observacion, el observador esta
integrado, en mayor o menor medida, en el grupo al que debe observar. En los trabajos de
campo, los antropdlogos han llegado a integrarse de tal forma que ni siquiera los componentes
del grupo sabian que estaban siendo observados. En la observacion del alumnado esta
situacion no es posible ni aconsejable. La posicion del profesor puede considerarse dentro de
esta categoria, porque forma parte del proceso educativo que esta teniendo lugar. Es parte
interesada y por ello parte del grupo. Sin embargo, en este caso, es posible desdoblar el papel
del profesor, teniendo en cuenta que sera observador externo o no participante de la actuacion
del alumnado, y participante en el sentido estricto del proceso de ensefianza y aprendizaje que

tiene lugar en el aula. (UDS)
LA OBSERVACION NO PARTICIPANTE

En esta modalidad de observacion el observador es absolutamente externo al grupo,
permanece al margen de las actuaciones del mismo y de las relaciones que se establecen

entre



Sus miembros. En ningln caso y bajo ninguna circunstancia se integra al grupo que observa.
Se trata de un observador externo al grupo-clase, sin implicaciones ni responsabilidades en
su modo de funcionar, y sin tareas concretas que desarrollar (situacion que debe afrontar el
profesor), por consiguiente, se espera que capte un mayor numero de facetas en su
observacion y la interpretaciéon que ofrezca sera, sin duda, desde una posicion distinta y
complementaria a la de los protagonistas de la accion. Es importante sefialar que ambos tipos
de observacion pueden resultar Gtiles, en funcién de los objetivos que se persigan y de la
evaluacion a realizar. En cualquier caso, como ya se ha mencionado, el contraste de los datos
es importante. La observacion directa, como la conversacion, es una actividad que el profesor
o profesora utiliza cada dia, en cada clase, de modo espontaneo e intuitivo. Lo que importa en
la observacion utilizada con fines evaluativos es delimitar y dejar establecidos: sus campos,
qué merece la pena ser observado, qué importancia se concede a los datos observados y qué

papel pueden desempefiar aqui los sujetos observados. (UDS)
LA ENTREVISTA

La entrevista puede definirse como una conversacion intencional. Dada su similitud con el
cuestionario, también se conceptualiza como un cuestionario (estructurado o abierto),
propuesto de forma oral en situacion de comunicacion personal directa. La entrevista es una
herramienta valiosa para obtener cierto tipo de datos que muchos sujetos no facilitarian por
escrito, debido a su caracter confidencial, delicado, o porque suponen una fuerte implicacion
afectiva, profesional o de cualquier otro tipo. También facilita la consecucién de datos no
alcanzables por medio de otras técnicas (Casanova 1999). Es una técnica basica de
evaluacion que busca la formacion del alumno toda vez que incluye la perspectiva misma del

participante, involucra tanto al profesor como al alumno. (UDS)

La evaluacion se lleva a cabo a través del dialogo, previa asuncion de que los papeles que
cada uno desempefa estan dirigidos hacia el mutuo entendimiento, dejando de lado cualquier
ejercicio coercitivo de autoridad. El dialogo permite al profesor comprobar y apreciar la
consistencia del razonamiento, de las adquisiciones y de las capacidades cognitivas del
alumno. Cumple funciones formativas, tanto por la forma como por el tratamiento que debe
recibir el contenido de la entrevista. En este encuentro entre personas se parte de la buena
voluntad de entendimiento desde el respeto mas profundo. No se trata de que el profesor
renuncie a su funcion docente ni a la autoridad moral que deriva de sus responsabilidades.
(UDS)



Cuando el profesor asume una postura critica obliga al alumno evaluado a defender,
argumentar y valorar criticamente las propias ideas, el conocimiento adquirido. La entrevista
pone a prueba la capacidad de razonamiento y las habilidades de comunicacién del profesor.
Esta técnica permite distinguir lo que pueden ser argucias retéricas de los argumentos
racionales defendidos, pues el respeto y el didlogo abierto entre las partes debe ser la
condicion que antecede al encuentro. La relacion que se establece entre las parte ha de ir en
una doble direccion. Esto permite la comunicacion orientada al entendimiento y asegura el
aprendizaje que debera ser mutuo, si bien no igual, pues los diferencia el sentido que tiene
para el alumno y el que tiene para el profesor. La simetria se fundamenta precisamente en el
reconocimiento de que cada uno puede ensefiar algo al otro, y tiene algo que aprender del

otro, y los dos pueden aprender en y del mismo proceso. (UDS)

En conclusion sefalaremos que las técnicas y métodos propios de la evaluacion cualitativa
nos plantean la posibilidad de un estudio pormenorizado de los problemas presentados en la
educacion. Trabajando en el propio lugar donde se plantea el problema y comprendiendo los
fendmenos en la situacibn donde se producen, podemos crear alternativas validas que
propicien una mejora del proceso educativo. Asimismo, la vision del profesor la como
investigador de su propia accién, posibilita el cambio e innovacién entendido como mejora de
la practica. La capacidad de desarrollo profesional del profesorado estara relacionada con su
capacidad critica hacia el trabajo desarrollado. La investigacion-accion, abre un camino de

busqueda de alternativas para mejorar la accion, a partir de la reflexion participante.



(UDS)
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