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[EORIAS

Autor Murray es uno de los autores basicos en el desarrollo de las

teorias motivacionales

USRS -

Se clasifican en

‘ De

Acuerdo con la teoria de la jerarquia de
las necesidades de Maslow resultara mas

satisfactorios

‘ Para

Los empleados aquellos puestos capaces

de cubrir una mayor cantidad

de

Las necesidades sefaladas por Maslow

En

Ha

Sido sin lugar a duda la teoria de los dos

factores formulada por Herzberg

Estas

Son: la teoria del grupo de referencia

CONFLICTO Y FRUSTRACCION

El

Conflicto organizacional es el choque

que ocurre cuando un grupo tiene

Un

|
IE

Autor Pondy considera el conflicto como un proceso

Que

Consta de cinco episodios o etapas secuenciales

Comportamiento dirigido hacia las metas

que

Bloquea o estorba las de otros

De

Las partes interesadas difieren

El

Etapa 1: conflicto latente

Etapa 4: conflicto manifiesto

Etapa 5: secuelas del conflicto

Conflicto es inevitable en las organizaciones

[o]

Conflicto puede ser beneficioso por qué puede superar la

inercia organizacional

Teoria de los valores: el modelo de Locke

Conducir al aprendizaje y al cambio

Conflicto interpersonal

(o )

Conflicto interpersonal ocurre entre dos

individuos

Conflicto individuo- grupo

Conflicto grupo- grupo

el

‘ La

Frustracién menor es el estrés que enfrentamos

‘ En

Nuestra vida diaria, y podria incluir irritacién

Tercer conflicto ocurre entre dos 0 mas grupos

Como

‘ Estas

Pueden poner a prueba nuestra paciencia

Pero

Por si mismas no son un problema

REACCIONES A LA FRUSTRACION

Frustraciones menores se puede manejar

mediante

Significa calificar la frustracion en una

escaladel 1al10

Donde 10 significa

La situacion provoca altos niveles de irritacion




