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PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Propuesta de valor

SERVICIO EN

Zimmerer (2005) describe que la meta de elaborar y desarrollar un plan estratégico es crear A pRESTACION

PROPUESTA

una ventaja competitiva. La propuesta de valor es definida por Metzgel y Donaire (2007), como DE VALOR

APOYO
COMERCIAL

la mezcla Unica de productos, servicios, beneficios y valores agregados que la empresa ofrece

AL CLIENTE

a sus clientes.

MEDIOS

CONTACTO

N~ onde.
— > Generacion de ideas
(Z Las ideas surgen mas por el medio que nos rodea. Cuando vemos problemas pensamos en
e + soluciones, de las cuales varias de ellas son altamente creativas. Las ideas van y vienen, el
. .

éxito dependera de cuando la persona decida poner ACCION.

Modelo de negocio P w

El término abarca un amplio rango de actividades que conforman aspectos clave de la empresa,
tales como el propoésito de la misma, estrategias, infraestructura, bienes que ofrece, estructura
organizacional, operaciones, politicas, relacion con los clientes, esquemas de financiamiento y

obtencion de recursos, entre otros.

=

Caracteristicas de los modelos de negocios

El objetivo de un modelo de negocio es mantener los costos fijos bajos y el valor para el
cliente alto para maximizar las ganancias. La estrategia de la compafiia de combinar y poner
a trabajar sus areas de produccion, capital, mercado, trabajo y administrativa, determinan un

modelo de negocio unico.
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