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s INTRODUCCION

¢ Como se define la investigacion?

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenbmeno o

problema.

Cdmo se originan las investigaciones cuantitativas, cualitativas o mixtas Las investigaciones se originan de ideas, sin
importar qué tipo de paradigma fundamente nuestro estudio ni el enfoque que habremos de seguir. Las ideas constituyen
el primer acercamiento a la realidad objetiva (desde la perspectiva cuantitativa), a la realidad subjetiva (desde la

aproximacion cualitativa) o a la realidad intersubjetiva (desde la 6ptica mixta) que habra de investigarse.

Hay una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacidon, entre las cuales se encuentran las
experiencias individuales, materiales escritos (libros, articulos de revistas o periédicos, notas y tesis), piezas audiovisuales
y programas de radio o television, informacién disponible en internet (dentro de su amplia gama de posibilidades, como
paginas web, foros de discusion, redes sociales y otras), teorias, descubrimientos producto de investigaciones,
conversaciones personales, observaciones de hechos, creencias e incluso intuiciones y presentimientos. Sin embargo, las

fuentes que originan las ideas no forzosamente se relacionan con la calidad de éstas.



Como surgen las ideas de investigacion Una idea puede surgir donde se congregan grupos (restaurantes, hospitales,
bancos, industrias, universidades y otras muchas formas de asociacion) o al observar las campafnas de eleccion de
legisladores y otros puestos publicos. Alguien podria preguntarse: ¢ sirve para algo toda esta publicidad? ¢ Tantos letreros,

carteles, anuncios en television y bardas pintadas tienen algun efecto sobre los votantes?.

Vaguedad de las ideas iniciales La mayoria de las ideas iniciales son vagas y requieren analizarse con cuidado para que
se transformen en planteamientos mas precisos y estructurados, en particular en el proceso cuantitativo. Es evidente que,
cuanto mejor se conozca un tema, el proceso de afinar la idea serd mas eficiente y rapido. Desde luego, hay temas que
han sido méas investigados que otros y, en consecuencia, su campo de conocimiento se encuentra mejor estructurado.

Estos casos requieren planteamientos mas especificos.

Podriamos decir que hay: « Temas ya investigados, estructurados y formalizados, sobre los cuales es posible encontrar
documentos escritos y otros materiales que reportan los resultados de investigaciones anteriores. « Temas ya investigados,
pero menos estructurados y formalizados, sobre los cuales se ha investigado, aunque existen sélo algunos documentos
escritos y otros materiales que reporten esta investigacion; el conocimiento puede estar disperso o no ser accesible. De ser
asi, habria que buscar los estudios no publicados y acudir a medios informales, como expertos en el tema, profesores,

amigos, etc.



