


CARACTERÍSTICAS
DE LA

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

ORIGEN DEL
TÉRMINO

INTELIGENCIA
TRADICIONAL

Surge como un concepto
completamente novedoso
acuñado del escritor, psicólogo y
profesor de la Universidad de
Harvard Daniel Goleman en el
año 1995, quien escribió un libro
titulado. "La inteligencia
emocional".

Aquella que se mide por variables duras donde la capacidad de la
persona está determinada por un CI (coeficiente intelectual) que
indica cuán inteligente (capacidades académicas) tiene, no
llegaba a explicar por qué en ciertos casos una personas con un
reducido CI llegaba a alcanzar resultados tan positivos a nivel
social.

Se podría decir que la
inteligencia emocional
complementa a la inteligencia
tradicional para poder alcanzar
el éxito personal o grupal.

LAS CAPACIDADES
EMOCIONALES

ADQUIRIDAS

El cerebro aprende a lo
largo de toda la vida de la
persona y ésta será
mediada en gran parte por
la inteligencia emocional.

RECONOCIMIENTO Y
DOMINIO DE
EMOCIONES

reconocer las propias emociones y
dominarlas así como también es
capaz de reconocer las emociones
ajenas y comprender más allá de
lo que expresan las palabras.

FLEXIBILIDAD Y
ADAPTABILIDAD

Las personas con una gran capacidad de
inteligencia emocional tienen el control de las
emociones y, por ende, presentan, frente a los
diferentes desafíos cotidianos, una alta
flexibilidad y adaptabilidad a los cambios
imprevistos.
En otras palabras se comprendió que no sólo
bastaba con

EMPATÍA

Es comprender
emocionalmente lo que le
sucede a otra persona.

No solo comprende las
emociones propias y ajenas
sino que las transforma para el
beneficio de ambas.

EDUCACIÓN DE LAS
EMOCIONES

Reeducar las emociones
dañinas (ira, odio) y
transformarlas en
sentimientos positivos.

SOLIDARIDAD CON
OTROS

Este concepto no sólo incluye
cuestiones económicas o
materiales sino que, también,
implica la solidaridad desde lo
emocional, la contención o la
palabra que otra persona necesita.

ASERTIVIDAD

Reconocer aquello que 
se desea y saber cómo
lograrlo puesto que se
tiene un equilibrio entre
las emociones

CAPACIDADES
PARA LIDERAR

Una persona con inteligencia
emocional busca la solución,
transmitiendo calma y serenidad al
resto de las personas.



COMUNICACIÓN
EMOCIONAL

La comunicación emocional es,
sencillamente, la transmisión de
nuestras emociones a otras
personas.

Comunicar de forma emocional
implica tener claro qué emociones
estamos sintiendo y qué van a
sentir los demás cuando se las
transmitamos. Las emociones se
contagian, se propagan.

Consiste en saber transmitir
nuestras emociones a nuestro
público.

Es aquella que tiene en cuenta
las emociones de la persona que
comunica.

IMPORTANCIA

1.- EVITAR CONFLICTOS
Y DISCUSIONES

2.- NUESTRO
INTERLOCUTOR

EMPATIZARÁ MEJOR
CON NOSOTROS Y
SENTIRÁ QUE NOS
CONOCE MEJOR

3.- LA PERSONA CON
LA QUE ESTEMOS

HABLANDO SE ABRIRÁ
Y SINCERARÁ MÁS

4.- JUSTIFICAREMOS
MÁS NUESTROS

ACTOS 

Al hablar de nuestras
emociones, podremos
legitimar mejor lo que
hagamos.



LIDERAZGO

REQUIERE

Personalidad:
entusiasmo, integridad,
auto-renovación.

Análisis: fortaleza,
criterio perceptivo.

Logro: rendimiento,
audacia, desarrollo de
equipos

Interacción:
colaboración, inspiración,
servicio a los demás.

LAS APTITUDES DE
LIDERAZGO INCLUYEN

Resolución de conflicto
con ganancia por ambas
partes: resolver
desacuerdos y conflictos

Capacitación/preparación.

Evaluación exacta y
rápida de la situación:
actuar en el momento en
tiempo y forma.

Desarrollo de equipos: los
líderes desarrollan equipos
de alto rendimiento que se
unen para colaborar en una
misión o meta en común.

Visión: crear y establecer
metas.

Habilidades de liderazgo:
(creencias, valores, ética,
carácter, conocimiento,
valentía y destrezas)

Compromiso de
participación del
empleado.

CLAVES IMPORTANTES
DEL LIDERAZGO

CONFIANZA COMUNICACIÓN

TRES TEORÍAS DEL
LIDERAZGO

TEORÍA DEL ATRIBUTO

TEORÍA DE GRANDES
ACONTECIMIENTOS

TEORÍA DEL LIDERAZGO
TRANSFORMADOR

Algunas veces los atributos
de la personalidad pueden
llevar a las personas de una
manera natural a funciones
de liderazgo.

Una crisis o un
acontecimiento importante
puede generar cualidades
extraordinarias de liderazgo
en una persona ordinaria.

Las personas pueden decidir
convertirse en líderes
aprendiendo destrezas de
liderazgo.

Sea técnicamente capaz

Busque y asuma la
responsabilidad por sus
acciones

Tome decisiones firmes y
oportunas.

Mantenga informada a las
personas.

Asegúrese que las tareas
se entiendan, se
supervisen y se cumplan.

Conózcase a sí mismo y
trate de mejorar

Prepare a sus empleados
como un equipo

Use toda la capacidad de
su organización.

Desarrolle un sentido de
responsabilidad en los
demás.

Conozca a sus empleados
y vele por su bienestar.

Predique con
el ejemplo

ONCE PRINCIPIOS DE
LIDERAZGO

LIDERAZGO ES
INFLUENCIA

Liderazgo involucra influir de
alguna manera sobre los
empleados, miembros o
seguidores para llevar a
cabo las metas de la
organización o del grupo.

Es "el conocimiento, las
actitudes y las conductas
utilizadas para influir
sobre las personas para
conseguir la misión
deseada".

LIDERAZGO
TRANSFORMADOR

Incluye visión, planificación,
comunicación y acción
creativa. El método de transformación

impacta simultáneamente en el
desarrollo personal y la
productividad organizativa de todos
los involucrados.

De acuerdo a la teoría del
liderazgo transformador, los líderes
toman acciones que:

Tienen un efecto positivo y unificador.

Enfatizan al desarrollo personal y la
productividad organizativa mediante la
eliminación de obstáculos y la mayor
participación de los seguidores.

Conducen al cumplimiento de metas



LIDERAZGO

ESTILOS PERSONALES

Es la manera en la que
interactuamos y respondemos a las
personas, cosas, situaciones y
tiempo, es el filtro por el cual
vemos el mundo

LOS CUATRO PARES

Esta teoría sugiere que hay cuatro
pares o divisiones en la personalidad.
Cada parte del par viene con su
propio grupo de puntos fuertes y
débiles, y juntos conforman el estilo
de la personalidad de un individuo.

INTROVERSIÓN/EXTROVERSIÓN

INTUICIÓN/PRACTICIDAD

Las personas
introvertidas.

Tienden a tomar decisiones de alguna
manera independientemente de las
restricciones o presiones de la situación,
cultura, personas o aspectos que los
rodean. 

Están adaptadas a la cultura, personas y
aspectos que los rodean, se esfuerzan por
tomar decisiones acordes con las demandas
y las expectativas.

La persona extrovertida es sociable, libre
socialmente e interesada en la variedad y
en trabajar con gente.

Son tranquilos, diligentes en el trabajo
individual y reservados socialmente. Le
disgusta ser interrumpidos mientras
trabajan y tienden a olvidar nombres y
rostros.

Las personas
extrovertidas.

La persona intuitiva prefiere las
posibilidades, las teorías, las
experiencias, el panorama, la innovación
y lo nuevo, y se aburre con los pequeños
detalles, lo concreto y lo actual, y los
hechos ajenos a los conceptos

El tipo práctico prefiere lo concreto, real,
objetivo, estructurado, tangible,  piensa con
cuidado, con exactitud al detalle, recuerda los
hechos reales y comete pocos errores de hecho,
pero posiblemente pierde el concepto del
panorama global.

SENTIMIENTO/PENSAMIENTO

PERCEPCIÓN/JUICIO

TIPO
SENSITIVO

EL REFLEXIVO

EL PENSADOR

Hace juicios sobre la vida,
las personas, los
acontecimientos y las
cosas basadas en
empatía, calidez y valores
personales

Hace juicios sobre la vida, las
personas, los acontecimientos y las
cosas basadas en lógica, análisis y
evidencia, evitando la
irracionalidad de tomar decisiones
basadas en sentimientos y valores.

Está más interesado en la lógica, el
análisis y las conclusiones
verificables que en la empatía, los
valores y la calidez personal.

Es un recopilador de
información, siempre quiere
saber más antes  de decidir. es
abierto, flexible, adaptable, se
abstiene de juzgar, y es capaz
de ver y apreciar todos los
aspectos de un punto.

EL PERCEPTIVO

EL PERCEPTIVO

Es decisivo, firme y
seguro, establece metas y
las sigue.



AFECTOS

AUTOESTIMA¿Qué es?

Es la confianza en la eficacia de la
propia mente, en la capacidad de
pensar, de tomar decisiones de vida y
de búsqueda de la felicidad.

Consiste en valorar y reconocer lo
que uno/a es y lo que puede llegar a
ser.

Es parte de la identidad
personal y está profundamente
marcada por la condición de
género que determina en gran
medida la vida individual y
colectiva de las mujeres, tanto
de manera positiva como de
forma nociva.

RESPETARSE A UNO
MISMO

Tiene que ver con el
reconocimiento de la
dignidad humana, la
propia y la de los otros.

Nos da la posibilidad de
reconocer lo que es
constructivo para uno
mismo y los que nos
rodean y saber cuándo y
cómo responder a las
demandas de los demás.

Respetarnos a nosotros
mismos es vivir
conscientes de nuestra
propia integridad y, por lo
tanto, también de la
integridad de los otros.

Se trata reconocer que nuestro
cuerpo es valioso y parte
fundamental de nuestra identidad,
que nos diferencia exteriormente y
de manera inmediata de los otros y
que es la puerta de entrada al
respeto que queremos recibir y
proyectar.

Conlleva el autocontrol, el equilibrio
en la expresión de sentimientos y
emociones, la habilidad para
valorar, priorizar y tomar las
mejores decisiones.

PILARES DE LA
AUTOESTIMA

VIVIR CONSCIENTEMENTE

ACEPTARSE A SÍ MISMO

AUTOAFIRMACIÓN

AUTORRESPONSABILIDAD

Significa que comprendemos y
aceptamos que somos
responsables de nuestros
comportamientos y decisiones,
así como de nuestros deseos,
valores y creencias; lo cual
también implica que somos
responsables de nuestra
felicidad.

Se trata de aceptar los
errores, corregirlos y
aprender de ellos.

Implica respetar nuestras
necesidades, valores y sueños,
buscando alternativas de
comportamientos que sean
congruentes con lo que pensamos,
sentimos y deseamos.

VIVIR CON PROPÓSITO

INTEGRIDAD
PERSONAL

Implica ser capaz de
identificar y poner en
práctica todas las
acciones imprescindibles
para tomar las riendas de
nuestro destino.

Es la integración de
creencias, valores e
ideales con nuestro modo
de actuar.

PROMOCIÓN DE UNA
SANA AUTOESTIMA

CLAVES
IMPRESCINDIBLES
PARA POSEER UNA
AUTOESTIMA SANA

Autoestima baja

Las personas con autoestima
baja son personas que no
creen ser merecedoras de la
felicidad, sienten que no
tienen las suficientes
capacidades, habilidades o
recursos para 'merecer ser
felices' y está muy
relacionado con el
sentimiento de inferioridad

Autoestima sana

Las personas con una
autoestima sana confían en
sus recursos, en aquello que
son capaces de hacer,
pensar y sentir, y esto les
permite creerse aptos para
enfrentarse e interaccionar
con el mundo, aportar
soluciones e ideas y provocar
cambios positivos en ellos y
en lo que les rodea.

VIVIR EL PRESENTE

ACEPTAR QUE SE ESTÁ
EN CONTINUO
DESARROLLO

TENER UNA VISIÓN
POSITIVA

ACEPTARSE A SÍ
MISMO

SER RESPONSABLE,
NO CULPABLE

RECONOCER LOS
LOGROS Y CAPACIDADES

VIVIR CON PROPÓSITOS
CLAROS Y OBJETIVOS

BIEN DEFINIDOS

SALIR DE NUESTRA ZONA
DE CONFORT

TRABAJAR LOS
PENSAMIENTOS
LIMITANTES Y EL

LENGUAJE VERBAL

HACER DEPORTE


