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Producción y diseño de sistemas de servicio 

Proceso de 
producción

Sus aspectos son
La producción 
y/o diseño de 
sistemas de 

servici.
os

Planeación y 
administració
n de recursos 
de producción

Diseño de 
productos y/o 

servicios

• Diseño 
industria

• Diseño de 
comunicació

n del 
producto

• Diseño de 
imagen 

corporativa
• Análisis del 

ciclo de vida

conjunto de 
normatividade

s y 
metodologías 

que se 
interrelaciona
n entre sí para 

dirigir y 
controlar los 

procesos 
productivos de 
las empresas, 

es Se divide en 

• Comprobar 
que todo 
va en la 

línea 
correcta

• Detectar 
errores o 
áreas de 
mejora

cualquier 
actividad o 
grupo de 

actividades 
mediante las 
cuales uno o 

varios 
insumos son 
transformad

os y 
adquieren 
un valor 

agregado, 
obteniéndos

e así un 
producto 
para un 

clienteAnima
l

Programación 
de calidad

Aspectos 
financieros 

esse dividen en 
actividades de 
diseño 

Sistema de 
calidad. 

es es

Indicadores 
financieros

Aspectos 
legales y 

requisitos 
gubernamental

es

Requisitos 
fiscales y de 
operación

Marco legal de 
la empresa.

Apoyos 
institucionales.

Análisis del 
caso para la 

toma de 
decisiones. 

conjunto de 
actividades 

orientadas a 
la 

transformaci
ón de 

recursos o 
factores 

productivos 
en bienes y 

servicios

Fases de 
producción 

• Acopio  
etapa 

analítica
• Producció

n y  etapa 
de 

síntesis
• .Procesa

miento 
etapa de 
acondicio
namiento

Planear
Y El control

• Planes 
Estratégi

cos
• Planes 

Operativ
os

• Planes 
Tácticos 

• Planeami
ento y 
control 
como 

sistema

Se divide en 
clases de planes  

Objetivo del 
control financiero

Se divide en 
9 resultados 
de calidad

. El sistema de 
gestión

percepción de la 
calidad

Total refiere a 
satisfacción globa

Estrategia y 
planificación. 

Sistema de 
calidad y 
procesos. 

Satisfacción del 
cliente

. Impacto de la 
sociedad

Resultados del 
negocio

Se divide en

trabajo, 
proceso 

influencia

Se divide en 
pequeñas 
áreas  

• planificació
n financiera

• control 
financiero

Se dividen en 
mejorase 
financiero

• Poner en 
marcha 
medidas 

de 
prevención

• Comunicar 
y motivar a 

los 
empleados

Estrategias 
implementadas 
en control 
financiero son o 
pasos

• Análisis de la situación inicial
• Elaboración de pronósticos y 

simulaciones
• Detección de las desviaciones 

de los estados financieros 
básicos

• . Corrección de las 
desviaciones

El sistema de 
el conjunto 
de técnicas 
utilizadas 

para 
diagnosticar 
la situación y 
perspectivas 

de la 
empresa. El 

fin 
fundamental 
del análisis 

financiero es 
poder tomar 

decisiones 
adecuadas en 
el ámbito de 
la empresa. 

es

todo lo 
relacionado 

con un 
decreto o 

acto, y 
regulado 

relaciona con 
el estado o 

leyes 
nacionales, 

internacional
es y 

reglamentos. 
Por lo que, 

los requisitos 
de este tipo 
vienen del 

sistema legal

Se dividen en dos tipos 
principales de 
requisitos legales y 
reglamentarios

• Requisitos 
aplicables a 

sus productos 
o servicios

• Requisitos 
aplicables a 

los procesos y 
procedimient

os 

Aspectos 
legales a 
cumplir sin

• La 
formalidad
• Los 
impuestos 
• Los 
comproban
tes fiscales

• Sanciones 
• Declaracion

es para 
sociedades 
cooperativa

s de 
producción

• Licencias 
sanitaria

• Patentes de 
marca

• Registros de 
propiedad

• Permisos de 
importación 

y 
exportación

• Licencias de 
construcció

nLeyes
medioambi

entales

son

• Cadenas 
productivas 

y 
exportador

as
• Exporta-

fácil 
• Programa 

de 
financiamie

nto a 
PYMES a 

través de la 
banca 

comercia
• Desarrollo 

de 
Programas 
Sectoriales-

Turismo
• Capital de 

trabajo 
• Financiamie

nto para la 
construcció

n y 
arrendamie

nto de 
naves 

industriales

son
Las etapas 
son

• La 
identificació

n de un 
problema
• La 

identificació
n de los 
criterios 
• La 
asignación 

de 
ponderacio

nes a los 
criterios
• El 
desarrollo 

de 
alternativas

• El análisis 
de las 

alternativas
• La selección 

de una 
alternativa
• . La 
implantació

n de la 
alternativa
• . La 
implantació

n de la 
alternativa



Producción y diseño de sistemas de servicio 

La producción y/o 
diseño de sistemas de 

servicio

Proceso de 
producción

Se define 

Se divide 

Diseño 
industria

Son 

cualquier actividad o grupo de 
actividades mediante las cuales 

uno o varios insumos son 
transformados y adquieren un 

valor agregado, obteniéndose así 
un producto para un cliente

es

Diseño de 
comunicación 
del producto

Análisis del 
ciclo de vida

Diseño de 
imagen 

corporativa

es es es

determinar 
todas las 

características 
del producto o 

servicio, 
uniendo la 

experiencia, 
los 

conocimientos 
técnicos de 
productos y 

de los 
procesos de 
fabricación

crear las 
mejores 

condiciones 
para la 

identificación y 
reconocimient

o: marca, 
catálogos, 
anuncios, 

stands, envase, 
embalaje, 

etiquetas y 
otros 

elementos 
auxiliares, 
sacando al 

producto del 
anonimato y 

reclamando la 
atención de los 
compradores.

potenciar los 
rasgos de 

identidad de 
la empresa y 

a 
transformarlo
s en valores 
de mercado

la herramienta 
más completa 
para evaluar el 
impacto que un 

producto, 
proceso o 

actividad pueda 
tener sobre el 

medioambiente
, a lo largo de 

todo su ciclo de 
vida: desde la 
obtención de 

materias primas 
y fabricación, 

hasta su 
distribución, 

uso, 
mantenimiento 

y retirada

Se define 

Se divide 

fases en 
todo 

proceso de 
producción

tipos de 
procesos 

productivos

Acopio  
etapa 

analítica

Producción 
y  etapa de 

síntesis

Procesamie
nto etapa de 
acondiciona

miento

Producción 
bajo pedido

Producción 
por lotes

Producción 
en masa

Producción 
continua

Procesos 
técnicos

Procesos de 
modo

Procesos de 
lugar

conjunto de actividades 
orientadas a la transformación de 

recursos o factores productivos 
en bienes y servicios

Procesos de 
tiempo

Son

Son

Son

Son

Son

Son

Son

Son

Son

Son

Son



Calidad 

Sistema de calidad. 
Programación de 

calidad
de producción

Se define 

Se divide de  

Manual de 
Calidad:

Son 

conjunto de normatividades y 
metodologías que se 

interrelacionan entre sí para 
dirigir y controlar los procesos 
productivos de las empresas, 

Manual de 
Procedimient

os

Trabajo en 
equipo

Documentos 
Operativos

Se divide 

El sistema 
de gestión

La 
“percepción 
de la calidad
Total refiere 

a 
satisfacción 

globa
Estrategia y 
planificación

.

Sistema de 
calidad y 
procesos. 

Satisfacción 
del cliente

. 
Satisfacción 
del personal

Impacto de 
la sociedad

. Resultados 
del negocio

Son

Son

Son

Son

Son

Son

Son

Son

Son



Financiero

Control financiero
Proceso de 
producción

Se define 

Se divide 

Objetivos 

Son 

como el estudio y análisis de los 
resultados reales de una 

empresa, enfocados desde 
distintas perspectivas y 

momentos, comparados con los 
objetivos, planes y programas 

empresariales

Se divide

Utilidades a 
mejorarse 

Estrateias

Se divide 

Se define 
planificación financiera como la 

declaración de lo que se pretende 
hacer en un futuro, y debe tener 

en cuenta el crecimiento 
esperado; las interacciones entre 
financiación e inversión; opciones 

sobre inversión y financiación y 
líneas de negocios;

Comprobar 
que todo va 
en la línea 

correct

Detectar 
errores o 
áreas de 
mejora

Poner en 
marcha 

medidas de 
prevención

Comunicar y 
motivar a 

los 
empleados

Actuar sobre 
las áreas 

que lo 
precisan

Metrologías 
y pasos a 

seguir 

Se divide
Detectar 

desviaciones 
en los 

presupuesto
s

Establecer 
diferentes 
escenarios 
operativos

Se divide
Análisis de 
la situación 

inicia

. 
Elaboración 

de 
pronósticos 

y 
simulacione

s

Detección 
de las 

desviaciones 
de los 

estados 
financieros 

básicos

Corrección 
de las 

desviacione

Proceso de 
producción

Se define 

conjunto de técnicas utilizadas 
para diagnosticar la situación y 

perspectivas de la empresa. El fin 
fundamental del análisis financiero 

es poder tomar decisiones 
adecuadas en el ámbito de la 

empresa


