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Produccién y disefio de sistemas de servicio

La produccién y/o Proceso de
disefio de sistemas de produccién
servicio
. Se d%fine
Se define

conjunto de actividades
orientadas a la transformacién de
recursos o factores productivos
en bienes y servicios

cualquier actividad o grupo de
actividades mediante las cuales
uno o varios insumos son
transformados y adquieren un
valor agregado, obteniéndose asi
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Calidad

Sistema de calidad.

Se define

conjunto de normatividades y
metodologias que se
interrelacionan entre si para
dirigir y controlar los procesos
productivos de las empresas,

Se divide de

Manual de

Manual de Documentos Trabajo en

Calidad: Procedimient

0s Operativos equipo
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El sistema
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Sistema de
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del cliente
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Impacto de
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. Resultados
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Financiero

. . Proceso de Proceso de
Control financiero produccién produccion
. i Se delffine
Se define Se diﬁflne

planificacion financiera como la
declaracion de lo que se pretende
hacer en un futuro, y debe tener
en cuenta el crecimiento

conjunto de telzcnicas utilizadas
para diagnosticar la situacion y
perspectivas de la empresa. El fin

L . fundamental del analisis financiero aci ;
distintas perspectivas y es poder tomar decisiones esperado; las interacciones entre

momentos, comparados con los d P L 4mbito de | financiacién e inversién; opciones
- adecuadas en el dmbito de la : i ) s
objetivos, planes y programas sobre inversion y financiacion y

como el estudio y analisis de los
resultados reales de una
empresa, enfocados desde

empresariales empresa lineas de negocios;
Se divide
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