


PRODUCCIÓN Y/O
DISEÑOS DE

SISTEMAS DE
SERVICIOS

La producción lleva un proceso. un proceso
es cualquier actividad o grupo de
actividades mediante las cuales uno o
varios insumos son transformados y
adquieren un valor agregado, obteniéndose
así un producto para un cliente.

Implica una planificación estratégica, la
definición de características, la puesta
en marcha de los mecanismos
empresariales necesarios para su
desarrollo, y, finalmente, cuando el
producto o servicio es una realidad.

DISEÑO DE PRODUCTO
Y/O SERVICIO

Es necesario un estudio
para un adecuado
lanzamiento y posterior
comercialización o puesta
en el mercado.

El diseño es la
herramienta que las
empresas tienen a su
alcance para reducir al
máximo el riesgo de
fracaso.

Existen tres grandes
campos de acción
empresarial en los que se
inscriben las actividades
de diseño:

Diseño industrial

Diseño de comunicación
del producto/servicio

Diseño de imagen
corporativa

Su función es determinar
todas las características
del producto o servicio.

Su función es crear las
mejores condiciones para
la identificación y
reconocimiento.

ANÁLISIS
DEL CICLO

DE VIDA

Destinado a potenciar los
rasgos de identidad de la
empresa y a
transformarlos en valores
de mercado.

Es la herramienta
más completa para
evaluar el impacto
que un producto,
proceso o actividad
pueda tener sobre el
medioambiente, a lo
largo de todo su ciclo
de vida

PROCESO DE
PRODUCCIÓN

Es el conjunto de actividades
orientadas a la transformación
de recursos o factores
productivos en bienes y/o
servicio

FASES

1.- Acopio/etapa
analítica

Las materias
primas se reúnen
para ser utilizadas
en la fabricación.

2.- Producción/etapa de
síntesis

Las materias primas que
se recogieron
previamente se
transforman en el
producto real que la
empresa produce a través
de su montaje.

3.- Procesamiento/etapa
de acondicionamiento

La adecuación a las necesidades del
cliente o la adaptación del producto para
un nuevo fin son las metas de esta fase
productiva (transporte, almacén,
elementos intangibles asociadas a la
demanda.

Producción
continúa

Procesos de
lugar

Procesos
técnicos

Además de esta clasificación de tipos de
procesos, se puede realizar otra si se
pone el punto de mira en el tipo de
transformación que se intenta realizar:

Producción por
lotes Producción en

masa

Procesos de
modo

Producción
bajo pedido

Tipos

Solamente se fabrica un
producto a la vez y cada
uno es diferente.

Se produce una pequeña
cantidad de productos
idénticos.

Se denomina a la
manufactura de cientos de
productos idénticos, por lo
general en una línea de
fabricación.

Permite fabricar muchos miles de productos
idénticos y, a diferencia de la producción en
masa, en este caso la línea de producción se
mantiene en funcionamiento 24 horas al día,
siete días a la semana.

aquellos que se encargan
de modificar de manera
intrínseca los factores.

Se caracterizan por
transformar la forma o el modo
de disponer de los factores.

Su objetivo se centra en
transportar de un lugar
a otro los factores y los
productos/ servicios
finales.

objetivo en este caso es hacer
que el objeto en sí se
conserve en el tiempo.

Procesos de
tiempo

PLANEACIÓN Y
ADMINISTRACIÓN DE

RECURSOS DE
PRODUCCIÓN

Es la actividad que
permite coordinar y
conducir todas las
operaciones de un
proceso productivo, con el
objetivo de cumplir con los
compromisos asumidos,
con los clientes de la
empresa.

Planear
Control

Es la función
administrativa que
determina
anticipadamente cuáles
son los objetivos a ser
alcanzados y qué debe
hacerse para alcanzarlos
de la mejor manera
posible.

Es la función
administrativa que
consiste en medir y
corregir el desempeño
para asegurar que los
planes se ejecuten dela
mejor manera posible.

Clases

Planes estratégicos

Planes Operativos

Planes Tácticos

Planeamiento y control de
sistema

Un Sistema PCP permite administrar eficientemente el
abastecimiento de materiales y la coordinación con los
proveedores, la programación y lanzamiento de la fabricación,
el manejo del personal y la utilización de la capacidad
instalada, el manejo y control de los inventarios de materias
primas y productos terminados, y suministra además la
información necesaria para poder coordinar las necesidades
de los clientes de la empresa.
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Estos se definen como el conjunto de
normatividades y metodologías que se
interrelacionan entre sí para dirigir y controlar los
procesos productivos de las empresas, a partir de
un enfoque en el que prevalece una cultura y
orientación hacia la calidad y la mejora continua.

SISTEMAS DE CALIDAD

La calidad es un componente
esencial para la penetración de
mercados y para incrementar la
competitividad.PROGRAMACIÓN DE

CALIDAD

1.- SISTEMA DE
GESTIÓN (Como nos
organizamos para el
proceso de
elaboración del producto o
servicio). 

2.- PERCEPCIÓN DE
CALIDAD (Forma en la
que es vista la empresa).

(3) ESTRUCTURA DE LA
EMPRESA (empleados,
maquinaria, recursos,
socios).

 (4)LIDERAZGO (manera en
la que la empresa se
encamina hacia la meta con
sus recursos mediante su
planificación

 (5) SISTEMA DE CALIDAD Y
PROCESOS

(6) SATISFACCIÓN DEL CLIENTE
(Buen producto/servicio que busque
cumplir con las
necesidades y exigencias de los
clientes).

(7) SATISFACCIÓN (crear buen ambiente
laboral de manera que el trabajador se
sienta cómodo y desarrolle mejor la
capacidad de producción dentro de la
empresa.

(8) Impacto (en la
sociedad, medio
ambiente, políticamente).

 (9) RESULTADOS
(logros, metas
alcanzadas)

Sistema de aseguramiento
de la calidad

Se refiere a garantizar que lo que dijimos
como promesa de venta se cumpla de
acuerdo a las especificaciones
establecidas entre empresa y cliente de
manera continua.

Componentes

Manual de calidad

Manual de
Procedimientos

Documentos
operativos

Trabajo en equipo

ASPECTOS
FINANCIEROS

Para los propietarios, inversionistas y
ejecutivos, la comprensión de los aspectos
financieros es esencial para tomar buenas
decisiones en el futuro.

Planificación financiera

Control financiero

La declaración de lo que se
pretende hacer en un futuro, y
debe tener en cuenta el
crecimiento esperado; las
interacciones entre financiación
e inversión; opciones sobre
inversión y financiación y líneas
de negocios; la prevención de
sorpresas definiendo lo que
puede suceder ante diferentes
acontecimientos y la factibilidad
ante objetivos y metas.

El estudio y análisis de los resultados
reales de una empresa, enfocados
desde distintas perspectivas y
momentos, comparados con los
objetivos, planes y programas
empresariales, tanto a corto como en el
mediano y largo plazo.

Objetivos y utilidades

Comprobar que todo va
en la línea correcta

Detectar errores o áreas
de mejora.

El control financiero
tambien sirve para:

Poner en marcha medidas
de prevención

Comunicar y motivar a los
empleados.

Actuar sobre las áreas
que lo precisan.

Estrategías de
implementación

Para que sea efectivo, el
control financiero debe
diseñarse en función de
unas estrategias muy bien
definidas.

De esta forma, los
administradores de las
empresas podrán ser
capaces de:

Detectar desviaciones en
los presupuestos

Establecer diferentes
escenarios operativos

Pasos del control
financiero

Paso 1. Análisis de la
situación inicial

Realizar un exhaustivo, fiable
y detallado análisis de la
situación de la empresa en
varias áreas: tesorería,
rentabilidad, ventas, etc.

Paso 2. Elaboración de
pronósticos y simulaciones

Paso 4.- Corrección de las
desviaciones Paso 3.- Detección de las

desviaciones de los estados
financieros básicos

Balance general: se trata
de un informe que detalla
la situación patrimonial de
una empresa en un
momento concreto. 

Estado de resultados (o de
ganancias y pérdidas). Es el
resumen de las operaciones
empresariales en un periodo
determinado.

Flujo de efectivo (o estado de flujos).
Como indica su nombre, este estado
financiero muestra las variaciones y
movimientos de efectivos y sus equivalentes
en un periodo determinado.
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Conjunto de técnicas
utilizadas para diagnosticar
la situación y perspectivas
de la empresa.

INDICADORES
FINANCIEROS

Se basan principalmente en la
información contenida en los
estados financieros y pretenden
realizar un diagnóstico de la
empresa que permita obtener
conclusiones sobre la marcha del
negocio y su evolución futura.

El análisis debe aportar perspectivas que
reduzcan el ámbito de las conjeturas, y
por lo tanto las dudas que planean
cuando se trata de decidir, transforman
grandes masa de datos en información
selectiva.

Su utilidad se extiende a todos
aquellos agentes interesados
en la empresa, su situación
actual y la evolución previsible
de esta.

ASPECTOS LEGALES Y
REQUISITOS
GUBERNAMENTALES

Se refiere todo lo relacionado con un decreto o
acto, y regulado relaciona con el estado o leyes
nacionales, internacionales y reglamentos. Son
mandatos que deben seguirse para los
productos o servicios a fin de que se hagan
legalmente disponibles para la venta.

En la norma ISO 9001, los requisitos legales y
reglamentarios se mencionan en relación con los
requisitos del cliente. En todos los casos, los
productos y servicios requieren de los
reglamentos y principios de calidad necesarios
para satisfacer al cliente.

ISO 9001

Dos tipos principales de
requisitos legales y
reglamentarios a
considerar en el sistema
de gestión de calidad:

Requisitos aplicables a
sus productos o servicios

Requisitos aplicables a los
procesos y procedimientos

Estos requisitos incluirían las
especificaciones que los
productos y servicios tienen
que cumplir con el fin de ser
legalmente aceptados para la
venta.

Estos requisitos incluyen
mandatos que deben ser
incorporados en los
procesos y procedimientos
comerciales.

REQUISITOS FISCALES
Y DE OPERACIÓN

Al registrar y dar de alta una
empresa ante el sistema de
administración pública, se
valida de forma legal la
operación de este.

La formalidad

Impuestos

IVA

ISR

IEPS

Comprobantes
fiscales

Generación de
comprobantes que acrediten
ante la autoridad las
transacciones financieras
que realizas día con día.

Sanciones

Al no cumplir con las obligaciones
de tener un negocio. Puedes
hacerte creedor de una multa por
el incumplimiento de diversas
acciones

MARCO LEGAL DE LA
EMPRESA

Aspectos legales a
considerar para la
implementación de la
empresa. 

Licencias
sanitarias

Patentes de
marca

Registros de
propiedad

Permisos de
importación y
exportación

Licencias de
constucción

Leyes
medioambientales
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Cadenas productivas
y exportadoras

APOYOS
INSTITUCIONALES

Exporta-fácil

Dirigido a pequeñas y medianas
empresas, este programa busca
darles liquidez en sus cuentas por
cobrar en plazos más cortos a los
habituales y con tasas de interés
menos elevadas que la de los
créditos bancarios.

Programa enfocado a
incrementar las ventas de las
empresas en el extranjero y
a apoyarlas en el control de
su cobranza.

Programa de
financiamiento a PYMES
a través de la banca
comercial

A través de este programa, el
BANCOMEXT garantiza financiamiento a
las micro, pequeñas y medianas
empresas exportadoras hasta por 50 por
ciento del crédito.

Desarrollo de Programas
Sectoriales-Turismo

Programa dirigido a apoyar, con base en créditos, la
modernización de las micro, pequeñas y medianas
empresas turísticas, incluyendo zonas turísticas, pueblos
mágicos y empresas con distintivo “M”, y el desarrollo de
proveedores de grandes cadenas hoteleras.

Capital de trabajo

El objetivo de este programa
es apoyar a las empresas
en los siguientes rubros:
Producción, importación y
ventas.

Financiamiento para la
construcción y
arrendamiento de naves
industriales.

Programa dirigido a financiar
la construcción y
equipamiento de naves

ANÁLISIS DEL CASO
PARA LA TOMA DE

DECISIONES

Para tomar una decisión es necesario
disponer de toda la información posible
sobre cada una de las alternativas entre las
que es posible escoger y las consecuencias
que cada una podría conllevar respecto a
los objetivos marcados.

Pasos para la toma de
decisiones

1. La identificación de un
problema: El primer paso del
proceso de toma de decisiones es
haber detectado que hay una
diferencia entre el estado actual
de la situación y el estado
deseado.

2. La identificación de los
criterios para la toma de
decisiones: señalar la pauta
o los métodos que resultarán
relevantes para solucionar el
problema.

3. La asignación de ponderaciones a
los criterios: priorizar de forma correcta
los criterios seleccionados en la etapa
anterior, puesto que no todos van a tener
la misma relevancia en la toma de la
decisión final.

4. El desarrollo de
alternativas: consiste en ser
capaz de obtener y presentar
todas las alternativas
factibles que podrían
resolver el problema con
éxito.

5. El análisis de las alternativas: el
responsable de la toma de
decisiones en la empresa debe
estudiar minuciosamente las
alternativas que se han propuesto

6. La selección de una alternativa: una vez
establecidas y presentadas todas las alternativas, y
una vez evaluadas por el responsable de la toma de
decisiones según los criterios establecidos y
jerarquizados, es el momento de elegir una sola
alternativa: la mejor de las presentadas según el
procedimiento establecido.

7. La implantación de la alternativa:
una vez completado el proceso de
selección de la decisión a ejecutar,
cobra una importancia también vital la
aplicación de la misma.

8. La evaluación de la efectividad de
la decisión: por último, hay que
evaluar el resultado conseguido a raíz
de la decisión tomada y la solución
adoptada y comprobar si se ha
corregido el problema.

Aspectos básicos de
implementación de

proyectos.

Mientras que la estructura de la
organización normal se desarrolló para la
estabilidad, los proyectos están diseñadas
para el cambio. Mientras que los procesos
normales de la empresa se repiten
religiosamente, los proyectos son
esfuerzos individuales que comienzan y
terminan.


