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Producción y/o diseño de 

sistemas de servicio 

Actividad o actividades de insumos 

que son transformados y adquieren 

valor agregado 

Adquieren  

Valor sagrado 

Producto para un cliente 

Se obtiene 

Diseño del producto y/o servicio 

Nuevos productos implica hablar 

de diseño 

Desarrollo 

Diseño industrial 

Diseño de   comuni-

cación del producto-

sevicio 

Diseño de imagen 

corporativa 

Analisis del ciclo de 

vida 

A
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d
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Proceso de producción 

Actividades orientadas a 

la transformación  

Conjunto  

De 

Bienes o servicios 

Proceso productivo 

Conjunto de  tareas y 

procedimientos 

requeridos que realiza una 

empresa para efectuar la 

elaboración de  

Sistemas de calidad 

 Conjunto de normatividades 

y metodologías que se 

interrelacionan entre sí 

Dirigir y controlar los 

procesos productivos de las 

empresas 

Para 

Programación de calidad 

Sistema de gestión 

Percepción de la calidad 

Satisfacción global 


