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INTRODUCCION

El presente plan de negocios estudia la operaciéon de una clinica
veterinaria, asi como el disefio de una estrategia de negocios que
maximice las posibilidades de un desarrollo sustentable y sostenido del
proyecto.

El negocio en operacién se ubicard en la ciudad de Villaflores, Chiapas.
Se pretender ofrecer servicios y jaulas en el municipio pero no se
descarta su venta en los alrededores.

Los beneficios principales que traerd el negocios son incremento en las
utilidades, lo cual se reflejara en la calidad de vida de lo integrantes y
para la comunidad en general traerd mas empleos directos e indirectos

a la sociedad.

Objetivos y metas.

Objetivos.- Ofrecer servicios de clinicas veterinarias y venta de jaulas a
la comunidad en general y a negocios establecidos.

Metas.- Los alcances y las cantidades de productos y servicios vendidos
se encuentran reflejados en la corrida financiera que maés adelante se

encuenftra.

Aspectos de mercado

1.- SERVICIOS CLINICOS VETERINARIOS

Consulta Veterinaria (Clinica)

En esta etapa se contard con atencidn veterinaria de Lunes a viernes en
horario diurno, en tanto que en la etapa de Se contard con atencién las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Laboratorio Clinico

Se contard también con el equipo necesario para realizar andlisis
destinado al diagndstico o descarte de enfermedades cutdneas como
son por ejemplo la sarna y la tifia.

Peluqueria Canina

Estaré a disposicién del cliente la posibilidad de realizar a su animal
bafios sanitarios y cortes de pelo en

lugares especialmente habilitados para esos efectos.




Cirugia y Hospitalizacién

Se contard con una sala especializada en procedimientos quirdrgicos,
aislada del transito diario de los animales infecciosos que circulan por
la consulta, que incorporard equipos de resucitacion y apoyo vital, que
aseguren el mejor resultado posible del procedimiento.

Radiologia y Ecografia

Se contard con equipos de rayos X, asi como ecdgrafos, cuyos
resultados, posterior a su andlisis, ademds de ser entregados al cliente
serdn actualizados en su ficha electrénica, para su posterior consulta.
Hoteleria Canina

Estard disponible para el cliente la opcién de dejar a su animal en la
clinica por un periodo no mayor a un mes, traspasando a la clinica la
responsabilidad de su alimentacién y cuidados veterinarios.

Este servicio se realizard posterior a una consulta veterinaria destinada
a descartar patologias del animal como también serd posterior a la
firma de un contrato de compromiso de pago, en el cual es cliente
también declara haber tomado conocimiento de las eventuales
enfermedades de su animal y de su eventual tratamiento.

Atencién a Domicilio

El cliente podrd también solicitar via telefénica que algunos servicios de
la clinica se realicen en su lugar de residencia. Estos servicios podrdn
ser: consulta veterinaria, peluqueria canina, servicio de entrega de
accesorios o alimentos y fumigacién contra pulgas y garrapatas.

En el caso de la atencién a domicilio, el servicio abarcard el horario
comprendido entre las 14 y las 22 horas de miércoles a domingo. Para
esta labor se requerird de al menos una persona dedicada a este
proceso.

2 VENTA DE ACCESORIOS, MEDICINAS, ENTRE OTROS

Accesorios

Todo lo necesario para las mascotas estard disponible: collares,
bozales, camas, bolsos y jaulas de transporte, juguetes, huesos,
complementos alimenticios como el omega 3 y omega 6, galletas y
golosinas para animales, alimento de variadas marcas, ropa de abrigo y
disfraces, peines, cortaufias y todo lo que se requiera para el cuidado
de la mascota.

Farmacia Veterinaria

Estardn disponibles también para la venta los medicamentos requeridos
para el tratamiento del animal enfermo: antibidticos, sicotrdpicos,

vacunas, antiparasitarios, jorabes y corticoides entre otros.




Lo anterior se realizard cumpliendo las exigencias de la autoridad
sanitaria, es decir, presentando receta médica que identifique
correctamente al animal, duefio, enfermedad diagnosticada,
medicamento, dosis y duracién del tratamiento, quedando esta receta

retenida en el caso de los sicotrépicos.

Identificar la demanda

La caracteristica de hoy en dia de los clientes de los servicios de
atencién médica y accesorios principales es exigente por lo que los
socios del negocio ofrecerdn servicios y productos exclusivos lo que el
cliente pida. El tipo de comprador principal es en general y exclusivo, su
venta serd local pero no se descarta su compra en los alrededores.

Las razones principales por el que los compradores elegirdn nuestro
producto o servicio son la calidad,

nuestro trato hacia los clientes, el precio y variedad.

Comercializacién

El precio de venta se designo en base a la oferta y la demanda de los
servicios y productos.

A demds se contara con un precio unico de servicio independiente del
horario de atencién en el local, igual de la atencién a domicilio al que
se sumara un recargo por zona, en el caso de los lugares mas
apartados que cubra el costo de transporte mavil.

Para la venta de nuestro producto o servicio se realizara promocién a

través de volantes, periddico, radio u otro medio de la regién.

Aspectos técnicos

Localizacién

El negocio se ubica en el municipio de Villaflores, Chiapas, en la 4ta sur
entre 3 y 4 oriente., para llegar al lugar se cuenta con carreteras en
buenas condiciones y servicios de comunicacién a través de via
terrestre.

Se cuenta con servicios de agua potable, energia eléctrica, servicios de
telefonia para la comunicacién del mismo.

Proceso productivo o de prestacién de servicio

Las actividades bdsicas de una clinica veterinaria son de servicios,
donde estas ultimas pueden ser agrupadas en tres: tratamientos de
baja complejidad, tratamientos de alta complejidad y tareas de

especialista.




Tratamientos de Baja Complejidad

Comprende la consulta, vacunaciones, test de pelo, obtencién de
radiografias, remocién de puntos quirdrgicos y curaciones, no requiere
mayor entrenamiento para su realizacién por parte de los médicos
veterinarios.

Tratamientos de Alta Complejidad

Abarca principalmente las cirugias, procedimientos de urgencia en
general y ecografias. Estos procedimientos requieren de parte del
médico veterinario tanto entrenamiento para su correcta realizacidn,
como de constante actualizacién en innovacién de materiales y
métodos usados.

Tareas de Especialista

Este es el dmbito donde ha existido en el dltimo tiempo un mayor
dinamismo. Sin embargo podemos agruparlas en dos familias: El primer
grupo corresponde a las especialidades clasicas, como son los
procedimientos neurolégicos, como los mielogramaslé y las radiografias
neurolégicas de contraste; el andlisis de muestras histoldgicas, el

entrenamiento y la peluqueria canina y felina.

Para la implementaciéon del proyecto se requiere una inversién total de
500,000.00 de los cuales 350,000.00 serd para inversién fija,
135,000.00 para capital de trabajo y 15,000.00 para inversiones
diferidas.

CONCLUSION

Los principales beneficios que generaria el negocio son el incremento
en los beneficios que su ve se reflejara en las utilidades que ayudaran a
mejorar la calidad de los socios y a su vez en la comunidad impactara
en la creacién de empleos directos e indirectos.

Los beneficios se iniciaran a reflejar en el segundo afio de vida dtil del

proyecto ya que en el primer afio serdn inversiones.




