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ANTECEDENTES DE LA
CAPACITACION Y DESARROLLO

La capacitacion es el conjunto de A través de la capacitacion y el desarrollo,
actividgdes encamingdas a las organizaciones hacen frente a sus
proporcionar conocimientos, necesidades presentes y futuras utilizando

desarrollar habilidades y modificar mejor su potencial humano.

actitudes del personal de todos los
niveles.

En el marco de este trabajo
entenderemos por capacitacion

S
s

Actividades

culturales Y Educativas

Enfocadas a lograr la superacién
intelectual y el desarrollo de
habilidades de sus recursos

humanos.



ASPECTOS LEGALES

Se considera a la capacitacion como
uno de los insumos mas importantes
de los lineamientos normativos.

ARTICULO
123

ARTICULO
3

Obligacion de los
patrones capacitar y
adiestrar a sus

trabajadores. Es de interés

social promover
vigilar la
capacitacion y
adiestramiento
de los
trabajadores.

ARTICULO
7

El patron y sus
trabajadores
extranjeros tiene
la obligacién
solidaria de
capacitar a los
trabajadores
mexicanos en la
especialidad en
se trate.

ARTICULO
132

El patrén tiene
como obligacion
proporcionar la
capacitacion y
adiestramiento a
sus trabajadores,
etc.



ARTICULO
153-A

Todo trabajador tiene
el derecho a que su
patrén le proporcione
capacitaciéon o
adiestramiento en su
trabajo.

ARTICULO
153-E

La capacitacion a
que se refiere el
articulo 153-A,
debera impartirse al
trabajador durante
las horas de su
jornada de trabajo.

LEY FEDERAL DEL TRABAJO DE LA
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
DE LOS TRABAJADORES

ARTICULO
153-B

Los patrones podran
convenir con los
trabajadores en que la
capacitaciéon o
adiestramiento, se
proporcione a estos
dentro de la misma
empresa o fuera de ella.

ARTICULO
153-F

La capacitacion y el
adiestramiento
deberan tener por
objeto, en prevenir
riesgos de trabajo,
etc.

ARTICULO
153-C

Las instituciones o
escuelas deberan
estar autorizadas y
registradas por la
Secretaria del
Trabajo y Prevision
Social.

ARTICULO
153-G

Durante el tiempo en
gue un trabajador de
nuevo ingreso que
requiera capacitacion
inicial para el empleo
que va a
desempeniar, reciba
esta.

ARTICULO
153-D

Los cursos y
programas de
capacitacion
podran
formularse
respecto a cada
establecimiento.

ARTICULO
153-H

Los trabajadores a
guienes se imparta
capacitaciéon o
adiestramiento estan
obligados a, atender las
indicaciones de las
personas que impartan
la capacitacion, etc.



DETECCION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION Y DESARROLLO

Es el proceso orientado a la
estructuracion y desarrollo, de
planes y programas para el
establecimiento y
fortalecimientos de
conocimientos, habilidades o
actitudes.

Las DNC permitiran

Corregir
problemas en Reencaminar Impactos
'_a . desviaciones actuales
organizacion en la

productividad

Frente a
cambios de
funciones



ENCUESTA

Consiste en
recoger la
informacion
aplicando un
cuestionario
previamente
disefiado en el
que las
respuestas se
dan por escrito.

ANTECEDENTES DE LA
CAPACITACION Y DESARROLLO

Técnicas mas usuales
para detectar las
necesidades de

capacitacion

ENTREVISTA

Consiste en
recabar la
informacioén a
través de un
dialogo entre el
entrevistador y
el empleado.

OBSERVACION

Consiste en
observar la
conducta en el
trabajo para
compararla
con el patrén
esperado.

CONSULTORES
EXTERNOS

Consiste en
contratar
personas
externas y

especializadas
en detectar
necesidades
de
capacitacion.



LA ROTACION
DE PUESTOS

Hacer que las
personas pasen
por varios
puestos en la
organizacion.

PARTICIPACION
EN CURSOS Y
SEMINARIOS

Es una forma
tradicional de
desarrollo por
cursos formales,
clases y seminarios.

METODOS Y TECNICAS DE
CAPACITACION Y DESARROLLO

PUESTOS DE
ASESORIA

Brindar a la
persona que
tiene gran
potencial la
oportunidad de
trabajar.

EJERCICIOS DE
SIMULACION

. La simulacién ha
extrapolado la
seleccion de
personal.

APRENDIZAJE
PRACTICO

Permite a las
personas dedicarse,
de tiempo completo

al trabajo de

analizar y resolver
problemas de
Ciertos proyectos.

CAPACITACION
FUERA DE LA
EMPRESA

Es proporcionada
por organizaciones
que se especializan
en entrenamiento y

desarrollo que
ofrecen esquemas
integrados.

ASIGNACION DE
COMISIONES

Brindar a la persona
la oportunidad de
participar en
condiciones de
trabajo, donde
participa en la toma
de decisiones.

CENTROS
INTERNOS DE
DESARROLLO

Se trata de métodos
gue se aplican en
centros que estan al
interior de la
empresa



TECNICAS MODERNAS DE
CAPACITACION Y DESARROLLO

Es el sistema que nos permite Son muchas las empresas que
llevar a cabo el encuentro de estan instituyendo programas de
varias personas ubicadas en capacitacion para la diversidad.

sitios distantes.

Hay dos tipos de
programas para la
diversidad.

Construccién de Construccion de
conciencia habilidades



ELABORACION DE PLANES Y
PROGRAMAS DE CAPACITACION

Existen diferentes tipos de
capacitacion a distancia, estas nos
sirven como su nombre lo dice para
dar capacitacion a los trabajadores

de nuestras empresas que se
encuentran en otros paises.

VENTAJAS
Se puede Puede ser
hacer a estandar
cualquier hora Mejora la Construye
y cualquier reactividad comunidades

lugar del negocio de préctica



Acceso las
veinticuatro
horas

VENTAJAS

Reduzca los
gastos en
viajes

TELECONFERENCIAS

Permiten reunir personas en
diferentes localidades para
participar, simultaneamente, de un
mismo programa.

DESVENTAJAS
S Tampoco son No resultan
7 .
informacion ° mejor adecuadas
medio para para debatir

de forma inici
. | iniciar una asuntos
inmediata a importante mas

toda la relacion de complejos

empresa negocios



ELABORACION DE PLANES Y
PROGRAMAS DE CAPACITACION

El éxito de un programa de
capacitacion depende de
que se haya planeado y

preparado
adecuadamente.

OBJETIVOS
DETERMINADOS

Se Se establecen
seleccionan Se Se toman los medios y
y jerarquizan program en cuenta las técnicas
los puntos an las todos con las que
que el actividad aquellos se evaluara el
capacitado es que recursos y aprendizaje
debera profesor ayudas
aprender y alumno técnicas
llevaran educativas

a cabo



RELACIONES LABORALES

Son relaciones laborales
al vinculo que se
establece entre dos o
mas personas en el

ambito laboral o del

trabajo.
CON;I;ATO EL Relaciones
SALARIO individuales y
TRABAJO colectivas
Es uno de los
Son las elementos Son las que
normas que importantes en establece un
regula.r? la el trabajador
relacion mantenimiento aislado
laboral. de una directamente
relacién de con su
trabajo empleador o
armonica. su

representante



CONCLUSION: A la conclusién que llegue es de que es muy importante saber sobre los derechos del trabajador, para que asi
sepamos los derechos cuando trabajemos en algun lugar.
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