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CAPACITACION Y DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO 

Es el conjunto de 

actividades 

encaminadas a 

proporcionar 

conocimientos, 

desarrollar habilidades 

y modificar actitudes 

del personal de todos 

los niveles para que 

desempeñen mejor su 

trabajo. 

Para nuestro interés 

constituye una 

importante novedad la 

reforma constitucional 

del artículo 123 en su 

fracción XIII, en la que 

consigna como 

obligación de las 

empresas capacitar y 

adiestrar a sus 

trabajadores. 

Es el proceso orientado a 

la estructuración y 

desarrollo, de planes y 

programas para el 

establecimiento y 

fortalecimientos de 

conocimientos, 

habilidades o actitudes 

en los participantes de 

una organización, con la 

finalidad de contribuir en 

el logro de los objetivos 

corporativos y 

personales. 

Lectura, Instrucción 

programada, Capacitación 

en clase, Capacitación por 

computadora (CBT), 

Capacitación en el puesto, 

Instrucción capacitada. Así 

como METODOS: La 

rotación de puestos, 

Puestos de asesoría, 

Aprendizaje práctico, 

Asignación de comisiones, 

Ejercicios de simulación 

entre otros.  

Es el sistema que nos 

permite llevar a cabo el 

encuentro de varias 

personas ubicadas en sitios 

distantes, y establecer una 

conversación como lo harían 

si todas se encontraran 

reunidas en una sala de 

juntas, mediante el PC. 

Ante una población de 

trabajadores cada vez 

más diversos, son 

muchas las empresas 

que están instituyendo 

programas de 

capacitación para la 

diversidad. 

Diferentes tipos de 

capacitación a 

distancia, estas nos 

sirven como su 

nombre lo dice para 

dar capacitación a 

los trabajadores de 

nuestras empresas 

que se encuentran 

en otros países o en 

otro lugar en el 

mismo país. 

Un programa de 

capacitación 

depende de que se 

haya planeado y 

preparado 

adecuadamente. 

Contenido del 

programa de 

capacitación. Con 

base en los objetivos 

determinados. 

Aquellas que se generan 

entre aquel que ofrece su 

fuerza de trabajo (ya sea 

física o mental) y aquel que 

ofrece el capital o los 

medios de producción para 

que la primera persona 

realice la tarea (un ejemplo 

de esto sería el empleado 

de una oficina y el dueño o 

jefe que le otorga el 

espacio laboral más todos 

los recursos necesarios 

para llevar a cabo la tarea). 


