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 3.8 Organización  

: Publicidad 

 

 

3.9 Elementos de organización 

                                                                                                          

.   Promoción de ventas 
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UNIDAD III  

IMPLANTACIÓN DEL MODELO DE 

NEGOCIO 
3.3 Investigación del 

mercado 

El marketing se encarga del proceso de planear las 

actividades de la empresa en relación con el precio, la 

promoción, la distribución y la venta de bienes y 

servicios que ofrece, así como de la definición del 

producto o servicio con base en las preferencias del 

consumidor, de forma tal que permitan crear un 

intercambio (entre empresa y consumidor 

El estudio de mercado es el medio para 

recopilar, registrar y analizar datos en 

relación con el mercado específico al cual la 

empresa ofrece sus productos. 

 

3.1 El mercado 

3.4 Estudio del 

mercado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inventarios perpetuos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las decisiones que se tomen en el área de 

marketing y en otras áreas de la empresa, deben 

buscar la satisfacción del cliente; para lograrlo es 

necesario conocer sus necesidades y cómo 

pueden satisfacerse. La investigación de mercado 

se utiliza como una herramienta valiosa en la 

obtención de esta información. 

La organización es la forma en que se dispone 

y asigna el trabajo entre el personal de la 

empresa, para alcanzar eficientemente los 

objetivos propuestos. 

Promover es, en esencia, un acto de información, 

persuasión y comunicación, que incluye varios 

aspectos de gran importancia, como la 

publicidad, la promoción de ventas, las marcas e, 

indirectamente, las etiquetas y el empaque. 

Hacer publicidad es una serie de actividades 

necesarias para hacer llegar un mensaje al mercado 

meta; su objetivo principal es crear un impacto directo 

sobre el cliente para que compre un producto, con el 

consecuente incremento en las ventas. 

3.5 Las 4 P´s 

la promoción de ventas debe llevarse a cabo para que el 

cliente ubique al producto o servicio de la empresa en el 

mercado, ejemplo de estas actividades son: muestras 

gratuitas, regalos en la compra del producto, ofertas de 

introducción, patrocinio y/o participación en actividades 

sociales, educativas, culturales o deportivas de la 

comunidad, etcétera. 

1. Procesos operativos 

(funciones), de la empresa 

2.  Descripción de puestos 

3. Definición del perfil‖ del 

puesto, 



        

 

 

  

  

 

   

  

Tipos de costos y/o gastos: 

 

 

 

 

 

 

 

Capital social                                    Créditos (préstamos) 

 

 

 

 

 

 

4.6 Resumen ejecutivo 

                                                                                   4.7 Contenido del resumen ejecutivo 
 

 

 

4.8 Modelo de negocio 

 

 

 

 

 

 

 

. Diseñar el producto o servicio.  

• Definir el proceso de producción.  
• Determinar la ubicación de las 

instalaciones y su distribución.  

• Especificar los requerimientos de 

mano de obra. • Adquirir la 

tecnología necesaria. 

Costos variables. 

Costos fijos.  

 
UNIDAD IV  

PRESENTACIÓN DEL MODELO DE 

NEGOCIO 

El plan de trabajo consiste, 

básicamente, en asignar tiempos, 

responsables, metas y recursos a 

cada actividad de la empresa, de tal 

manera que sea posible cumplir con 

los objetivos que se ha trazado y 

preparar todo lo necesario para el 

inicio de operaciones. 

4.3 Producción 

El resumen ejecutivo es el concentrado de 

la información sobresaliente de cada una 

de las áreas del plan de negocios. 

Un crédito es una aportación económica 

que se entrega a la empresa, con el fin de 

hacer frente a compromisos o necesidades 

de inversión que no pueden ser 

solventados con el capital de la misma. 

El costo es uno de los elementos más 

importantes para realizar las 

proyecciones o planeaciones de un 

negocio. El costo es cualquier cantidad 

de dinero que se debe erogar para pagar 

lo que se requiere en la operación de la 

empresa, no tiene como fin la ganancia, 

en tanto que el gasto sí se desembolsa 

con el objetivo de obtener utilidades; 

por ejemplo, la luz sería un costo, 

mientras que un anuncio de radio sería 

un gasto 

4.5 Costos y gastos 

4.1 Plan de trabajo 

El capital social es la cantidad total de 

dinero que invierten los dueños de la 

empresa (socios) para conformar la misma 

y sirve como base para el inicio de sus 

operaciones. 

el resumen ejecutivo contiene los elementos 

principales (más importantes) del plan de negocios, 

por lo que su contenido se fundamenta 

precisamente en las secciones que ya fueron 

señaladas a lo largo de este libro, pero sin hacer las 

divisiones correspondientes; esto es, presentando la 

información en forma continua y sin secciones 

modelo de negocio abarca un amplio rango 

de actividades que conforman aspectos clave 

de la empresa, tales como el propósito de la 

misma, estrategias, infraestructura, bienes 

que ofrece, estructura organizacional, 

operaciones, políticas, relación con los 

clientes, esquemas de financiamiento y 

obtención de recursos, entre otros 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

 

 

 

                                                                     


