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UNIDAD IlI
IMPLANTACION DEL MODELO DE

«— NEGOCIO

@s decisiones que se tomen en el drea de \

marketing y en otras areas de la empresa, deben

buscar la satisfaccion del cliente; para lograrlo es
necesario conocer sus necesidades y como
pueden satisfacerse. La investigacion de mercado
se utiliza como una herramienta valiosa en la

thencién de esta informacion. /

3.4 Estudio del
mercado

Promocion del producto o servicio

/Promover es, en esencia, un acto de informacién,\
persuasion y comunicacion, que incluye varios
aspectos de gran importancia, como la

publicidad, la promocidn de ventas, las marcas e,

. ., indirectamente, las etiquetas y el empaque.
3.8 Organizacién \' ! , iquetas 'y paqu J

Publicidad

3.9 Elementos de organizacion

K 1. Procesos operativos \

(funciones), de la empresa

Promocion de ventas

2. Descripcién de puestos / » \
la promocidn de ventas debe llevarse a cabo para que el

. Definicién del perfilll del . . o
3 P cliente ubique al producto o servicio de la empresa en el

uesto, . .
\ P j mercado, ejemplo de estas actividades son: muestras

gratuitas, regalos en la compra del producto, ofertas de
introduccion, patrocinio y/o participacidn en actividades
sociales, educativas, culturales o deportivas de la

Qomunidad, etcétera. J




/ El plan de trabajo consiste, \

basicamente, en asignar tiempos,
responsables, metas y recursos a
cada actividad de la empresa, de tal
manera que sea posible cumplir con
los objetivos que se ha trazado y
preparar todo lo necesario para el

\ inicio de operaciones. J

Tipos de costos y/o gastos:

A

Costos variables.

Costos fijos.

Capital social

4.6 Resumen ejecutivo

KDiseﬁar el producto o servicio. \

* Definir el proceso de produccion.
* Determinar la ubicacion de las
instalaciones y su distribucion.

e Especificar los requerimientos de
mano de obra. ¢ Adquirir la

tecnologia necesaria.

El resumen ejecutivo es el concentrado de
la informacion sobresaliente de cada una
de las areas del plan de negocios.

I 4.8 Modelo de negocio

/

Créditos (préstamos)

4.7 Contenido del resumen ejecutivo

/el resumen ejecutivo contiene los elementos
principales (mas importantes) del plan de negocios,

por lo que su contenido se fundamenta
precisamente en las secciones que ya fueron

sefialadas a lo largo de este libro, pero sin hacer las
divisiones correspondientes; esto es, presentando la
informacién en forma continua y sin secciones

~

/







