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Estructura de costos

Se deben cubrir una serie
de costos para garantizar la

operatividad del negocio.
Todos los elementos del
negocio generan costos y
éstos deben ser identifica-
dos.

Debemos tener diversas
fuentes de ingresos para
garantizar la viabilidad eco-
nomica del proyecto.

Asi como también es impor-
tante describir cuales seran
las vias para recibir los re-
cursos economicos objeto
de la venta de nuestros pro-
ductos o servicios.

A través de qué medios da-
remos a conocer nuestra
propuesta de valor, como
distribuiremos y vendere-
mos nuestros productos y
servicios; garantizando
ademas la atencion posven-
ta.

Kelacion con 10s clhientes

A través de qué estrategias
nos relacionaremos con
nuestros clientes.

Cada modelo de negocio
exige un tipo de relacion y
esto debe ser definido, el
cliente esta en funcion di-
recta al trato que reciba de
la empresa.

Recursos clave
Son aqueéllos elementos
necesarios para:

*Crear, desarrollar y
vender la propuesta de
valor.

* Poner a tono los canales
de distribucion.

* Establecer y mantener
las relaciones con los
clientes en donde se en-
cuentra nuestro piblico
objetivo.

Esta referida al como crea-
mos valor para nuestros
clientes, mediante los pro-
ductos o servicios que ellos
desean.

Qué problemas resolvemos,
qué necesidades satisface-
mos, qué oportunidades de-
tectamos o creamos.
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Son las actividades necesa-
rias para el normal funcio-
namiento del modelo de
negocio.

Asi como los recursos
clave, abarcando los seg-
mentos del mercado selec-
cionado, mediante los cana-
les de comunicacion, distri-
bucion y venta; haciendo
eficaces las relaciones con
los clientes y fluidas las
fuentes de ingresos.
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Las alianzas con personas y
organizaciones externas al
negocio, son importantes
para el desarrollo del mismo
(socios, proveedores, inver-
sionistas, etc).







