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La visién debe traducirse y

Pla neaci _J La medicién de los objetivos

Las estrategias y tacticas no
descienden hasta los niveles

Es funcional y cumple

=== Qrganizac La divisién y

Deteriora de manera paulatina las

Reconocida por el ejercicio de su

m Direcci En el proceso de la toma de

decisiones, se involucra de dos

Se concentra en la

Prevalecen por encima de los

Contro

Contiene un gran nimero de
acciones correctivas basadas

— T

Basado en normas,
reglamentos, politicas y

Control
burocrat

N
]
Control
]
concurre

Se aplica durante la

T| pos ae de clanes comportamiento personal, ya

Control de Emplea el uso de mecanismos
]
mer termina |
L mercado de mercado, dete alas
]
<_ SO Se aplica después de llevar a
retroalimenta

Control { Donde regulan del

Entiende los procesos,
distinguir las diferencias
que experimenta en el

Control
estadistico de

preventiv problemas que se

Orientado a elevar la calidad
de los procesos, productos y

] contr0|
total de

{
- Control { Destinado a prever




Administraci
on a libro

Auditord
Operacion

anejo inteligente de los

Permite compartir toda la
informacidén sobre el

a

Evaldaia eiiciencia,
eficacia y economia que

L

Administrac

Mejora la productividad

|| |

ion de la mano de obra
— - Analisis de informacion por un
Administraci | sistema de apoyo
on por

adquisiciéon/decisién, para

|

Administracion

de la relacion

Disenada para personalizar la
relacién comercial de una

A
|

Administraci
on del

Su objetico es recolectar,
seleccionar, organizar,
disponer, presentary

Administra
cion del

Proceso continuo de adaptacién a

Administrac
ion

Compromiso, decisiones y
acciones que se requiere para
gue una organizacion logre

y
L

Administrac
ion de

Actividades que crean valor
en forma de bienes y

servicios mediante la

cion por

Administra

Su objetivo es motivar e
inspirar a todos los que se

on por

Administraci

Proceso de identificacidn, atraccion
y desarrollo de talentos para




To:mecion

Formacion

Formacion

Habilidades y

UNEDAD 3

Experien

Responsabilidad

Mecanica para
la toma de

Requiere estudios de (nivel técnico licenciatura o
posgrado en Administracion, Infermatica
Cornunicaciuil, Cicncias politicas, Aaministracion
publica, Relaciones industriales, Ingenieria industrial,

formacién, capacitacién, desarrollo y actualizacién,

Implica un elevado grado de instruccién en la
materia, la participacién activa en eventos de

servicio a clientes, estratégica, por valores, por

Se destacan: Administracién de operaciones,
de procesos, de cambio, del conocimiento, del

competencias, Beanchmarking, Comercio

Actitud positiva, capacidad de analisis, de
negociacién, de observacién, claridad en la
comunicacién oral y escrita, comportamiento
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Conocimiento de las areas sustantivas de la
organizacion, de las areas adjetivas de la
organizacién, de esfuerzos anteriores, de casos

Objetividad, responsabilidad, integridad,
confidencialidad, compromiso, equilibrio, honestidad,

Compromiso, honestidad, lealtad,
franqueza, integridad, respeto por los

Definir el asunto a resolver, Identificar los valores
fundamentales, Ponderar los valores en conflicto y
seleccionar una alternativa para balancearlos, Definir y
valorar la estrategia para la presentar la decision,




Autoevaluac Enquue que pone de mgnlflesto
los riesgos y las probabilidades de
) Propiedad de la teoria de sistemas que designa la
Autopsi dindmica de una estructura no estatica, capaz de
Autoproduc Capacidad que tlen.elun sistema para
mantener su estabilidad estructural
Cadena de fines y Red de objetivos integrado por nivel, sirve como

Serie completa de actividades desde el
Cadena de procesamiento de materias primas hasta

D 3 Maneja eficazmente su mezcla de

Capacidad productos, métodos de
Circulos de Grupo de personas que se integran, actividades que
Coachi Sistema de apoyo para el aprendizaje, el
desarrollo y el desempefio que permite guiar,
Competencia Conocimiento o capacidades Unicas que
e e Comunicacion que traspasa los
niveles jerarquicos y las
Proceso de iniciar un negocio nuevo,
Desarrollo organizar los recursos necesarios y asumir
I Proceso planeado para aplicar
Desarrollo modificaciones culturales y estructurales

Filosofia que promueve el manejo de cero
Just. In inventarios y la coordinacién de la
= produccién mediante el proceso de insumos




